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Distancia: bairro - centro

Ubatuba

Paraty

1| Aldeia Boa Vista 18.5Km 53,5 Km

2| Puruba

3] Ubatumirim
4| Almada

5| Fazenda

6| Picinguaba
7| Cambury

25 Km
32,5 Km
36 Km
38 Km
41,5 Km
48 Km

47 Km
39,5 Km
36 Km
34 Km
30,5 Km
24 Km
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Desafio - empoderamento da comunidade para
o desenvolvimento do turismo sustentavel.

- Coordenacao e campo:
profissionais da area com
experiéncia em projetos
socioambientais.

- Agentes comunitarios
(moradores dos bairros
envolvidos):
fundamentais para o
desenvolvimento do
projeto..




* Diagnostico dos Atrativos e Servicos Turisticos

* Cursos de Qualificacéo Profissional ™

* Planos de Negocios em Turismo Sustentavel |
\ [ A




Caracterizar o
cenario atual dos
bairros e subsidiar

a selecao dos

Cursos de
Qualificacao
Profissional, bem
cComo a
Elaboracao dos
Planos de
Negocios




COMO FOI CONSTRUIDO
- Oficinas Iniciais

- Levantamento de Campo

- Oficina de Validacao
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= * Validagdo do diagnéstico: obteve-se um resultado
2 positivo na apresentacdo do diagnéstico, e diversas
=== contribuigdes enriqueceram o documento.

Iy

*Cursos de qualificagdo: estabeleceu-se didlogo sobre

a proposta apresentada, possibilitando reajustes ne-
cessdrios, sobre temas e datas.
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Toca da
Josefa

Restaurantes
Caigart
Quﬁom‘%las

Sanitdrio Telefone
Piblico Pablico

Monitores
Ambientais

Bares e
Quiosques

Onibus
Micro-8nibus

Area para
Camping e
Quartos para
aluguel
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- Meios de hosped:

representando o coletivo.
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Monitores.
Ambientais

Restaurantes Venda de !
Quilombolas™ | / 1/ Publico

Local para
estacionar
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~Agricultura
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 Aluguel de
w = Caiaque

Restaurantes Bares e
Caigaras Quiosques

Pablico

1 Sede Assoc
Moradores

52 Sede Assoc.
Produtores




Restaurantes Bares ¢
Caigaras Quiosques

Local para
estacionar




Fawmiliar

=
-
~

. de Caiaque

FAVAS Pintum‘
(VY] corpora
| Restaurantes




LO | - TURISMO E SUSTENTABILIDADE (total 24 horas)

e
CARACTERIZAGAO AMBIENTAL DA Flavia Navarro
REGIAO Fernanda Gomide
Jaime Navarro
ASPECTOS HISTORICOS E CULTURAIS . -
26 e 01 DA REGIAO Juliana Bussolotti
julho/2014 Danilo Santos da Silva
TERRITORIOS ESPECIALMENTE Paula Bofta
Vagner do Nascimento
PROTEGIDOS Airton dos Santos
Jorge Inocéncio Junior
ALIMENTOS E BEBIDAS
02,07,11e15 Juliana Bussolotti
julho/2014 ATENDIMENTO E HOSPITALIDADE Samantha Rassan
HOTELARIA
)
— -
ASSOCIATIVISMO, Roberto Fi .
oberto Francine
21e22 COOPERATIVISMO E Juliana Bussolotti
julho/2014 EMPREENDEDORISMO
INTEGRACAO COM PARCEIROS Patricia Ortiz
Organizagdo geral e apoio: Flavia Navarro e Edirlaine Reis
MODULO | - ARTESANATO
Data Temas Responsével / Docente
Fazenda: 17 e 18 | TIPO DE ARTESANATO, DESIGNER E
julho/2014 OUTROS ASPECTOS Adiriana Giiveira Dias
Aldeia: 2930 | AGREGANDO VALOR AO PRODUTO
julho/2014

Data Temas nsével / Docente
Patricia Ortiz e Flavia Navarro
Eliana Lobo
Luciano Vieira Assungéao
05a07 ECOTURISMO DE BASE Jaime Navarro e Sylas dos Santos|
maio/2014 COMUNITARIA José Vieira
Maria Aparecida Vieira
Aparecida de Oliveira Braga
Edson Leopoldo e Emersaon
LO Il - MONITORIA E CONDW EM ATRATIVOS NATURAIS E CULTURAIS
(total 32 horas|
Data Temas Responsével / Docente
~ Flavia Navarro
IMPLANTACAO E MANUTENGAO Luciano Vieira Assungéo
DE TRILHAS E ATRATIVOS Jaime Navarro
Natdlia Lossio
13e14
maio/2014 PAPEL DO MONITOR AMBIENTAL
RELA(;@ES INTERPESSOAIS Juliana Bussolotti
EDUCAGAO E INTERPRETAGCAO
AMBIENTAL
15216 )
maio/2014 OBSERVAGAO DE AVES Carlos Rizzo
'MODULO |1l - PRIMEIROS SOCORROS (total 24h)
Data Temas Responsével / Docente
NOGBES EM PRIMEIROS
21223 SOCORROS ) N
maio/2014 ANIMAIS PECONHENTOS Forga Aérea Brasileira
RESGATE EM AREAS REMOTAS
MODULO IV - MEIO AMBIENTE E CULTURA (total 24 horas)
Data Temas P | / Docente
CARACTERIZACKO AMBIENTAL Fernanda Gomide
LOCAL E REGIONAL Danilo Santos da Silva
Jaime Navarro e Joanice Cristo
ASPECTOS HISTORICO-CULTURAIS Juliana Bussolotti
27,2830 LEGISLACAO AMBIENTAL E )
i INSTRUMENTOS DE Roberto Francine
maio/2014
ORDENAMENTO TERRITORIAL
Danilo Santos da Silva
TERRITORIOS ESPECIALMENTE Paula Bolta
PROTEGIDOS Vagner do Nascimento
Airton dos Santos
Mario Benite da Silva
MODULO V - DRGANW COMUNITARIA (Total: 16 horas)
Data Temas avel / Docente
ASSOCIATIVISMO, i
02003 COOPERATIVISMO E T"gi’;”;fg;gf
? 72014 EMPREENDEDORISMO ul Y !
male - Patricia Ortiz
ARTICULAGAO COM PARCEIROS Claudinei Bernardes




MODULO | Pontuagao
Turismo e Nota 4 - 18%
Sustentabilidade Nota 5 - 82%
MODULO I Pontuagao
Monitoria e
i Nota 4 -28%
Conducdo em

Atrativos Naturais

Nota 5-72%

Pontuacao
MODULO I1I Nota 3 - 6%
Primeiros Socorros | Nota4-12%
Nota 5 - 82%
MODULO IV Pontuagao
Meio Ambiente e Nota 3 - 2 participante
Cultura Nota 4 - 29 participantes
Nota 5 - 43 participantes
MODULO V Pontuacao
Organizacio Nota 3 - 3%
s Nota 4 -42%
Comunitaria

Nota 5-55%

Grupo 1: Todas as expectativas foram alcanGadas As

Grupo 2: Atingiu todos os objetivos expectativas
Grupo 3: Sim do curso
Grupo ¢ Aprendizado, nova profissao, ConhecCimento foram
para hossa comunidade, conhecimento regional alcancadas?

Grupo 1: InteraGao entre as pessoas; Conhhecimento dos 5 ecossiste-
mas; Esforco de todos; Abriu a CabeCa de todos para trabalho e par-
Cerias; Conhecer 0S |ugares que Visitamos.

Grupo 2: SeguranGa; Conhecimento; (Jnido; Parceria; Motivagao.
Grupo 3: InteraGao e unido entre as comunidades; Parceria com o
PESM; Conhecimento; Conhecimento cultural; Dinamica de £acil en-
tendimento.

Grupo ¢ Boa interaGao; Conhecimento; Ajudar mais pessoas com
\aquilo que aprendemos. _

Grupo 1: Atraso partiCipantes; {Jso do celular; Comentarios fora do

assunto.

Grupo 2: Trahsporte; Atrasos partiCipantes; Falta de interesse das
comunidades.

Grupo 3: Pouco tempo de Curso; PartiCipantes que saem do assunto.
@Grupo ¢ Falta de tempo em algunhs temas.

Faltou abordar algum assunto?

Grupos 1 a 3: Ndo.
Grupo ¢: AG30 pritica.

TFaltou aprofundar algum tema?

Grupo 1: Leis ambientais e primeiros socorros.

Grupo 2: Associativismo, Cooperativismo e |egislacao.
Grupo 3: Pratica de GPS, bussola e Cartografia.
Grupo ¢: O mar.




Avaliagao Receptividade Turistica

Grupo 1: Todas as expectativas foram alcanGadas “AS €xpectativas
Grupo 2: Sim, 0s pontos Citados foram alcanGados ~dO CUrso foram
Grupo 3: Sim, foram alcanGadas Com éxito alcancadas?

Grupo 1: Como receber 0§ turistas; Como mahipular 0S alimentos servidos; CalCular
0S pre¢os dos pratos servidos (hdo Cobrar a mais que O justo e hem a menos).

Grupo 2: Bom entendimento entre o grupo; Aumento do hivel de conhecimento;
Material didatico bem completo; Otimos professores/ palestrantes.

@Grupo 3: Grande empenho dos professores; Total interesse dos partiCipantes; InClu-
$30 do ponto de Vista de Cada partiCipante nos assuntos abordados.

Grupo 1: Nao encontraram henhuma Caracteristica negativa.

MODULO | Pontuacdo
Caracteristicas
. . Notad: 67%
Ambientais e
i Nota5: 33%
Culturais
MODULO II Pontuagdo
Receptividade Nota4d: 22%
Turistica Nota 5: 88%
Pontuacao
MODULO 1lI ¥
Organizacao Nea 8 6%
: : g Nota 4. 44%
Comunitaria

Nota5: 50%

Grupo 2: Tempo de Curso muito Curto; Falta de aulas pratiCas; Exemplo de alguém
que tenha um negocio e que tenha funcionado bem.
Grupo 3: Faltou mais aulas praticas; A parte de alimentacao deixou a desejar.

Grupo 12: Nao encontraram henhum.

Grupo 2: Idiomas, sinalizaCao e pontos turisticos em {Jbatuba.
Grupo 3: Mais temas abordando o assunto de alimentos e bebidas.

Faltou aprofundar algum tema?

Grupo 1: O assunto referente entre 0 PESM e as comunidades tradicionais.
Grupo 2: Célculo dos pratos tipicos e Empreendedorismo.
Grupo 3: Micro empreendedor individual
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_Parque Estadual da Serra do Mar
Area de Protecao Ambiental Marinha |

Secretaria Municipal de Turismo /
Quilombola do Campinho
Aldeia Boa Vista e
Foérum de Comunidades
Tradicionais

Monitoria Ambiental: 28,
Receptividade Turistica: 15

\ e Artesanato: 20

Equipe,
Parceiros e
contratados
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A construcao de um Plano de
Negodcios busca disciplinar

0 pensamento e organizar o
conhecimento sobre

0 negocio para que melhores
decisdes possam ser

tomadas, antecipadamente e
em tempo real.




COMO FOI CONSTRUIDO
- Reunibes para definicao

- Levantamento de Dados

- Oficina de Construcao

- Oficina de Validacao
/{ -
JULHO/2014

A

MARCO/2015
\_MARCO/2015 )
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|_ESTRUTURA UTILIZADA PARA ELABORAR OS PLANOSI

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:
SUMARIO MODULO A MODULO B

Sumario - resumo do Plano de Negdcio

Modulo A: a comunidade e suas atividades econémicas
O bairro: caracteristicas e populagao do entorno
Historico da ocupagao

A atividade turistica no bairro

Médulo B: o planejamento do negécio

O ambiente do negodcio

Plano operacional

« Externalidades — positivas e negativas

+ Adequacéo Legal

+ AcOes para desenvolvimento do Produto
+ AcOes para Implantacdo do Produto

« Estrutura organizacional

Plano de marketing

Produto

Preco - atual e sugerido
Comunicag¢do e Promogéo
Estratégia de marca
Equipe de trabalho

Plano de implementacéo

Cronograma de atividades (anual)

Plano financeiro

Faturamento atual com Atividades ja praticadas

Investimentos: manutencdo da comunicagdo digital e co-
municacgao (site, redes sociais, hospedagem); comunicacao
impressa; cursos de capacitacao; reforam, aquisicao de mo-
biliario e depreciacdo; equipamentos de informatica; sinali-
zacao de acesso;

Custos mensais: pessoal — bolsa técnico receptivo; contas
de agua, luz, despesas; manutencdo do espaco e material
de consumo;

Fontes de recurso;
Avaliacao geral.



Redugéo da presséao por
atividades que desmatem

Preservagao de areas de Mata Atlantica

Perspectiva areas de Mata Atlantica
Ambiental
rego e\renda Capacitagao e Educacao Condigoes de vida / saude / Cultura / tradigoes
seguranca alimentar
Aumentar a
participacdo dos Aumentar a
i moradores na gestao, renda . . . )
Perspectlva o has atvidades i Melhorar o nivel Difundir e valorizar
s . | educacional as tradigbes das
ocla comunidades
Capacitagdo
Criar profissional <
empregos e
7 Financas Marketing Recursos Humanos /
hanenieo Aqmentar ° competénclas organizacionais
Jucro Aumentar o numero de
faturamento visitantes de Agregar
” modo sustentavel valor ao <
Perspectiva produto
dOS Negocms Implantagéo e
Aumentar a Aumentar o equipe gestora Capacitar pessoas para
margem de valor e sistema atividades econémicas de
lucro percebido Fortalecer marca participativo maior valor agregado
pelo cliente local e regional
Criar
f;zg:nc/’: Desenvolver novos
4 Canais de Capacitar pessoas para
edietivg comunicagéo e Redugéo da ativ?dades%erencia?s
Reduzir distribuicdo Dependéncia de
custos P Agentes externos
ya!
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N/ & Validagao: O Plano de Negécios apresentado
w foi validado como piloto, cuja experiéncia de
implantag@o fornecera elementos para avaliagédo
pela comunidade.
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Projetos draiven:
CONHEGA UM POUCO MAIS NOSSOS PROJETOS
ACOES:
|- Veursos de capacitagio
| . = Projeto “Plano de Negbcios em Turismo Sustentével na porgao norte de

v et ! :

,,/knrm/«lo participativa de produtos turisticos S~ Ubatuba”

[ v 87
PRINGIP05) | construgio 4, Planos de negacio

Categorias

tats

setembro 2014
B s T a0 s s

methor sobre as atividades do projeto click nos links abaixo

e
¥ insersdo o mercado turisticy £ f
¥ minimizliio : {
"iimizledo. de impacto fobre o5 recursps natucs” ¢
¥ valorizagio da cufeu, radicion ) regido
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B “ww.cunhambebe.org,br
8 S————

Pesauisa

Posts Recantes
.z %

Comentirios recentes

Arquives

Cartaz — 100 unidades

Categorias

Banner — 2 unidades

Divulgacao no site ACIA
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