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O projeto “Plano de Negdcios em Turismo Sustentdvel na porg¢éo norte de Ubatuba / SP” desenvolveu
Planos de Negdcios nas comunidades contempladas pelo projeto — Cambury, Vila Picinguaba, Fazenda,
Almada, Ubatumirim, Puruba e Aldeia Boa Vista.

Os Planos de Negdcios foram elaborados individualmente seguindo uma estrutura padréo, que permitiu
uma andlise detalhada de cada negdcio, como também uma andlise coletiva e integrada dos sete planos.
Sendo possivel elencar os atores identificados nos ambientes internos e externos, bem como a sua intera¢d@o
com as comunidades. Apresentaram como proposta dois grandes recortes ou aspectos:

e Setorial: ao longo de toda cadeia produtiva em turismo sustentdvel receptivo e regional, integran-
do aspectos comuns as sete comunidades selecionadas; e

e Especifico: considerando as particularidades de cada uma das sete comunidades.

A integracdo desses aspectos permite vislumbrar a utilizagdo dos Planos de Negdcios pelas comunida-
des, visando o desenvolvimento do turismo sustentdvel, considerando o momento de organiza¢éo e de ca-
pacidade de investimentos de cada localidade.

A partir da avaliagdo dos negdcios, da proposta de planejamento e das expectativas para o desenvolvi-
mento dos Planos foi elaborado o “Mapa Estratégico” buscando indicar os inter-relacionamentos entre os
elementos constituintes das perspectivas ambiental, social e do negdcio.

Assim, os sete planos objetivam estruturar o atual estdgio de desenvolvimento do turismo comunitdrio e
sustentdvel das comunidades envolvidas, considerando os ganhos financeiros associados aos ganhos ambi-
entais, sociais e/ou culturais.

Vale destacar que o estdgio atingido no desenvolvimento dos Planos pode ser considerado introdutdrio,
pois hd necessidade de acompanhamento durante o primeiro ano do trabalho em todas as comunidades.

Coordenagdo: Dra. Patricia Ortiz, com
apoio de Flavia Navarro

Equipe de Apoio em Campo: Samantha
Rassan Galvdo, Edirlaine Reis, Leonardo
Estevan e Beatriz Bebiano dos Santos

Realizagdo: Dra. Luciana Paolucci, com
apoio de Fabiana Vicente
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Este plano de negdcio tem por objeto estruturar o receptivo turis-
tico (hospedagem, alimentagdo, atividades e servicos) na Praia da
Almada para receber grupos organizados na baixa temporada, com
énfase no estudo do meio. Esta etapa é considerada experimental, e
estd prevista para ocorrer nos meses de baixa temporada local, consolidando aprendiza-
do coletivo em 2016. A conducgdo do plano sera feita, em conjunto pela Associacdo de
Moradores da Almada (AMA) e pelo Projeto Aicas, que tem histérico de parcerias com
acOes voltadas para organizagdo e manutenc¢do da infraestrutura do bairro.

Nesta Fase experimental, objetiva-se receber 6 grupos de visitantes especiais na baixa
temporada 2016, com a sele¢do dos dois produtos de receptivo (oficial e alternativo),
sendo um com pernoite (s) e outro com visita de um dia, focando principalmente em
escolas e faculdades do litoral norte de Sdo Paulo, Paraty (RJ) e do Vale do Paraiba (foco
em Taubaté e S3do José dos Campos).

O plano tem como foco a distribuicdo do produto através da comunicacdo digital,
com énfase nas midias sociais, organizacdo de “site” e uso de outras ferramentas de
marketing digital.

A atividade turistica representa uma das principais fontes de recursos dos moradores
locais na alta temporada (dezembro a marco), mas durante os outros meses a demanda
cai consideravelmente, gerando ociosidade no empreendimentos locais. O foco deste
plano, considerando o grande afluxo tradicional (chegando até a 2.000 visitantes por dia)
e a boa relacdo entre moradores e turismo receptivo, consiste em melhor qualificar este
receptivo, para a comunidade, garantindo um valor minimo por grupo de visitante, para
o coletivo de Almada — este valor é sugerido como RS 500,00, por grupo, de maneira ex-
perimental neste primeiro momento.

Modulo A: A comunidade e suas atividades econémicas

A comunidade é consti-
tuida por cerca de 160 mo-
radores que vivem espa-
lhados pelas trés praias
que formam o bairro: Al-
mada, Engenho e Brava da
Almada. Estes residentes,
em sua maioria caigara,
vivem principalmente da
atividade turistica e da
pesca artesanal ainda pre-
sente na comunidade.

A Praia da Almada: carac-
teristicas e populagdo do
entorno

O bairro da Almada é
formado por trés praias —
Almada (0,250km), Enge-
nho (0,260Km) e Brava da
Almada (1,030Km). Esta
ultima encontra-se nos
limites do Parque Estadual
da Serra do Mar — PESM,
tendo o morro conhecido

como Ponta da Espia como
divisor de aguas limitando
a area do PESM. As outras
duas praias estdo na zona
denominada pelo Plano de
Manejo do PESM, como
Zona de Amortecimento.

O bairro também esta
inserido na adrea Tombada
da Serra do Mar pelo Con-
selho de Defesa do Patri-
monio Histérico, Arqueold-



gico, Artistico e Turistico
(CONDEPHAAT). A parte marinha
do bairro é protegida pela Area de
Protecdo Ambiental Marinha do
Litoral Norte (APAM/LN) criada em
2008 que foi dividida em setores,
ficando a area da Almada no setor
1 chamado de setor Cunhambebe
(SMA, 2008). O Plano de Manejo da
APAM esta em fase de elaboracdo,
através de reunides realizadas no
decorrer desse ano. Até o momen-
to da elaboracdo deste plano, nao
existia nenhuma ac¢do em conjunto
com a comunidade da Almada para
atividades turisticas.

O acesso ao bairro é realizado
através do km 13 da Rodovia BR —
101, feito por via secundaria saindo
da rodovia ao lado direito de quem
vem sentido Ubatuba - Rio de Ja-
neiro. Esta estrada de acesso pos-
sui aproximadamente 4 km de ex-
tensdo, é sinuosa e estreita, exigin-
do velocidade reduzida. No cami-
nho é possivel observar belas pai-
sagens.

Suas caracteristicas geograficas e
acesso com certeza manteve o lo-
cal um pouco mais preservado da
especulagdo imobilidria das déca-
das de 70/80 (pds-implantacdo da
Rod.BR101). Hoje, Almada, é consi-
derada como exemplo bem sucedi-
do de integracdo entre a atividade
turistica e as praticas tradicionais
da comunidade caigara.

Praticamente toda a comunida-
de moradora do local esta envolvi-
da diretamente com empreendi-
mentos ou atividades turisticas.
Pouquissimos comerciantes ndo
sdo nativos. Atualmente, além de
bares/restaurantes/quiosques  0os
moradores locais ainda possuem
casas de aluguel e locacao de equi-
pamentos para lazer na praia. Os
comércios tém boa apresentacdo e
qualidade e normalmente sdo
atendidos cordialmente pelos pro-
prietarios / moradores e seus fami-
liares e também por outros mora-
dores locais ou de bairros vizinhos.

As casas de veraneio totalizam
73 unidades de 232 edificagGes,

indicando que na alta temporada a populacdo do bairro aumenta em 10
vezes segundo o levantamento do projeto “A Caminho do Mar Ill — Sanea-
mento, Educacdo e Saude no Bairro da Almada" e apesar de grande au-
mento a comunidade convive pacificamente com os veranistas de modo
geral.

Ainda assim, através de levantamento do AICAS aproximadamente 70%
dos homens acima de 18 anos realizavam a pesca artesanal de subsisténcia,
dessa forma apesar das atividades comerciais estarem voltadas ao turismo
durante a alta temporada os moradores locais ainda mantém suas raizes
culturais. Este com certeza é um dos pontos que compdem junto com a
beleza geografica e a preservagdo do local que faz da Almada um lugar
muito especial atraindo cerca de 2.000 visitantes/dia na alta temporada,
verdo de dezembro a margo.

Foi realizado um trabalho de conclusdo de curso dentro do Programa de
Especializacdo da Unisantos - (MBA Negdcios da Sustentabilidade: Ambien-
te, Cultura e Turismo) com o tema “Uso ndo-letal das tartarugas marinhas
como atividade turistica na Praia da Almada — Ubatuba/SP” e um ecoproje-
to “Desenvolvimento do Ecoturismo na Praia da Almada, Ubatuba/SP: Im-
plantacdo de Roteiro Caicara e Qualificacdo Profissional da Comunidade
Local”, ambos de autoria de Flavia Navarro, por meio do Centro de Experi-
mentagdo em Desenvolvimento Sustentavel (CEDS) e do Comité de Dialogo
para a Sustentabilidade (COMDIAL), criados pelo Convénio Tripartite entre
Petrobras, Realnorte e Unisantos, entre 2009 e 2012. Estas duas iniciativas
também subsidiam a discussdo sobre turismo sustentavel no bairro da Al-
mada.

Em maio de 2009, a AMA e o Aicds, por meio da Associacdo Cunhambe-
be da llha Anchieta, parceira da comunidade, recebeu recursos provenien-
tes do FEHIDRO - Fundo Estadual de Recursos Hidricos — Comité de Bacias
Hidrograficas do Litoral Norte (CBH-LN) para a realizagdo do projeto “A Ca-
minho do Mar Ill — Um projeto de Saneamento, Educag¢do e Saude no bair-
ro da Almada”. No decorrer das atividades do projeto, foi realizado a visita
domiciliar em 206 das 232 residéncias do bairro, com o objetivo de levan-
tar diversas informacdes das quais destaca-se:

Quanto a ocupagdo:

e 57 edificacGes sdo de moradores fixos com 164 moradores no total, uma
média de 3 pessoas por casa;

e na temporada a média de pessoas nas residéncias fixas, descritas acima,
dobram para média de 6 pessoas por casa totalizando 328 pessoas;

e para as edificacOes de veraneio estimou-se a quantidade média de 8 pes-
soas por residéncia.

e Resultado em feriados de ano novo e carnaval a expectativa de pessoas
no bairro é 10 vezes maior que no decorrer do ano (1.600 pessoas).

Por finalidade de uso, destaca-se:

- 57 edificagbes de moradia;

- 39 edifica¢Ges de aluguel;

- 73 edifica¢Ges de veraneio;

- 11 edificagGes para bares e restaurantes;
- 7 edificagdes comunitarias;

- 8 ranchos de pesca;



Por faixa etdria e sexo dos morado-
res do bairro: (85 homens e 79 mu-
lheres no total):

Faixa etaria Homens  Mulheres
0-4 anos 7 5
5-9 anos 3 8
10-19 anos 6 12
20- 29 anos 13 11
30- 39 anos 16 14
40-49 anos 12 11
50-59 anos 9 4
Sup. 60 anos 9 9
Sem resp. 10 5

O bairro conta com duas institui-
¢Oes constituidas: a Associacdo de
Moradores da Almada (AMA) e o
Projeto Aicds, ambas com preocupa-
¢do com a questao ambiental. Estas
associagdes em parceria e voluntari-
amente desenvolvem ac¢des voltadas
para organizagao, manuteng¢ao e
limpeza do bairro. O Projeto Aicds é
uma ONG - organizagdao ndo gover-
namental formada por moradores
da Praia da Almada. A palavra 'Aicas'
vem do tupy (aica) que em portu-
gués significa 'golfinhos'.

Desde 1997 desenvolvem traba-
Ihos de Educacdao Ambiental e valori-
zagao da Cultura Caigara, com intui-
to de zelar pela conservacdo da
area, com trabalhos de melhoria e
organizacdo do bairro em parceria
com a AMA.

A sede da Aicds estd situada na
Praia do Engenho no bairro da Alma-
da, é um espago comunitario utiliza-
do também pela Associacdo de mo-
radores. E onde também funciona
o Espaco Cultural Caicarae ao seu
lado, na antiga escola do bairro, fun-
ciona o almoxarifado da Associacdo
de Moradores e o Posto de Saude.

Visando envolver as criangas em
todo processo, em novembro de
1997 criou-se a AMMA — Associagao
dos Moradores Mirins da Almada
onde, sdo produzidos objetos arte-

sanais a partir do reaproveitamen-
to de lixo. Na Oficina de Arte Edu-
cacdo Ambiental, s3ao realizadas
atividades relacionadas a conserva-
¢do do Meio Ambiente e da Cultura
local, através de atividades de arte
educacdo, ludicas e demais instru-
mentos, também sdo confecciona-
dos objetos artesanais a partir do
reaproveitamento do lixo “O que ia
virar lixo vira arte” despertando
assim a criatividade dos participan-
tes e os estimulando a minimiza-
¢do, separacdao e reutilizacdo do
lixo.

A atividade turistica na Alimada

A principal atividade economica
é a atividade turistica, sendo que
os principais atrativos e atividades
encontram-se listados abaixo:

= Festival do Camarao: realizado
no estacionamento da Associa-
¢do de Moradores, na Praia da
Almada. J3 estd na 222 edicdo,
tornando-se uma atragdo do
bairro e do municipio de Uba-
tuba. A organizacdao do evento
é realizada pela Associacdo de
Moradores da Almada, com
apoio da Prefeitura e da Cama-
ra Municipal de Ubatuba, FUN-
DART, Projeto TAMAR e diver-
sos outros parceiros. E come-
morado no ultimo final de se-
mana de julho, de quinta a do-
mingo. Além da gastronomia o
evento oferece shows musicais,
culturais, apresentacdes tea-
trais, soltura de tartarugas ma-
rinhas e corrida de canoas.

= Espago Cultural Caigara: local
apresenta exposicdao sobre a
cultura caigara, mata atlantica -
animais marinhos e terrestres,
educacdo ambiental. Também
é realizada oficina de arte, on-
de as criangas podem realizar
trabalho de pintura em materi-
al reaproveitado, como pape-
3o, bandejas de isopor, entre
outros ou até mesmo em cami-
setas. Hoje o ECC abre de sexta
a domingo (de setembro a mar-

¢o), feriados e temporada de ve-
rdo (todos os dias). O espaco
serve de apoio para os roteiros
turisticos descritos abaixo e pode
incluir as casas de loca¢do tem-
poraria.

Observagao de tartaruga: reali-
zada em seu ambiente natural,
ndo havendo contato com o ani-
mal. A atividade inicia-se com
uma breve apresentacdo sobre
as tartarugas e durante a ativida-
de outras informagdes sao passa-
das ao grupo. A atividade é reali-
zada na baia da Almada, com uso
de barcos de aluminio motoriza-
dos, em uma regido belissima da
costa de Ubatuba. Durante o tra-
jeto é possivel avistar praias e
ilhas vizinhas, como a praia do
Ubatumirim, Estaleiro, Puruba
entre outras. Roteiro realizado
por monitores ambientais locais.
O publico de interesse corres-
ponde a turistas que vem passar
o dia na praia ou grupos organi-
zados.

Visita ao Centro de Marisco: na
praia é apresentado o passo a
passo para a cultura do marisco.
Em seguida, os visitantes seguem
em barcos até a marisqueira.
Além do cultivo é possivel obser-
var a fauna e a flora associadas
ao cultivo. No final da atividade,
que dura cerca de 1h30, é possi-
vel degustar o marisco.

Trilha Brava da Almada: 500 me-
tros de praia rodeada por mata
atlantica, esta dentro do PESM e
é ocupada por dois moradores.
Praia de mar agitado, 6timo para
a pratica do surf, encontra-se em
excelente estado de conserva-
¢do. O acesso é por trilha, cujo
nome é o da praia, com duragdo
de cerca de 30 minutos de cami-
nhada. O tempo de permanéncia
na praia é determinado pelo visi-
tante e/ou pelo monitor. Pode
ser feita também da Praia da Fa-
zenda para a Brava da Almada
sendo realizada pelos monitores
do PESM-NP.



= Observacao de Ardentia: ativi-
dade noturna para observacdo
dos “vagalumes do mar”, com
duracdo aproximada de 1h, rea-
lizada em pequenos barcos de
aluminio. Breve apresentacdo e
observagdo “in loco” do micro-
organismo.

= Trilha subaquatica: mergulho
livre com mascaras e snorkel
com observagdo de grande di-
versidade de fauna e flora mari-
nha com duragdo aproximada de
1h30 margeando a costeira do
Canto do Engenho. A comunida-
de possui cinco moradores lo-
cais capacitados para a monito-
ria.

= Pesca de Tréia: uma forma de
pesca artesanal muito praticada
pelos pescadores da Almada.
Nessa atividade o grupo recebe
informacdes sobre os tipos de
pesca artesanal da regido, os
apetrechos utilizados na pesca e
depois segue pelas aguas da Al-
mada em barcos de aluminio
motorizados. A simulagdo é feita
por uma canoa caigara, com dois
pescadores, que ajudam a simu-
lar a Pesca de Tréia, enquanto
monitor narra o processo con-
forme vai acontecendo. Além de
vivenciar uma das formas tradi-
cionais da pesca o visitante ob-
serva a beleza da regido.

= Observac¢ao de Costdo Rochoso:
durante 1h é uma boa opgdo
para estudo do meio pois é pos-
sivel observar a riqueza de fauna
e flora associadas ao ecossiste-
ma rochoso.

= Visita a llha dos Porcos: A llha
possui mar calmo e dguas claras,
é coberta por vegetacdo nativa
em estagio médio de regenera-
¢do. Possui uma area de ocupa-
¢do onde se encontra a casa
principal e a casa do caseiro.
Recebe com certa frequéncia
visitantes provenientes da Praia
da Almada e da Picinguaba e
esporadicamente de outras regi-
Oes que vem com conducdo pré-
pria. Ndo é permitido acampar

no local, sendo possivel ape-
nas a permanéncia durante o
dia.

Em relagdo aos servicos de ali-
mentacgao, sdo trés restaurantes e
cinco bares, seis quiosques e uma
peixaria. Para hospedagem, além
de uma pousada, os moradores
possuem cerca de 40 casas de
locagdo temporaria que viabiliza
em média a hospedagem de 6 a 8
pessoas por casa. E possivel alu-
gar equipamentos de mergulho,
barcos, pranchas de stand-up-
paddle e caiaques. A Associacdo
administra um estacionamento
com capacidade para 70 veiculos.
Contando com os outros estacio-
namentos particulares, a comuni-
dade tem capacidade de estacio-
nar 350 carros.

No que se refere infraestrutura,
as condi¢Ges da estrada de ligacao
ndo permite o acesso para Onibus
de grande porte, e no municipio
nao existe atualmente a disponibi-
lidade de 6nibus de linha que pos-
sam auxiliar no acesso e/ou deslo-
camento de grupos grandes. Nes-
se caso o deslocamento é feito a
pé, por vans e micro-6nibus. Para
minimizar essa dificuldade o perfil
dos grupos devera ser compativel
com os veiculos com capacidade
de deslocamento no bairro. O
bairro, como todos os bairros do
extremo norte, apresenta defici-
éncias em relagdao a assisténcia —
médica e ambulatorial, destinacado
de efluentes liquidos e destina-
¢do de residuos sélidos. Porém
devem-se destacar projetos em a
serem realizados pela Associacao
Cunhambebe da Ilha Anchieta e
pelo Projeto Aicas para trabalhar
com a questdo dos efluentes liqui-
dos (implantacdo de sistemas al-
ternativos de tratamento de esgo-
tamento sanitario) e residuos sdli-
dos (plano de gestdo participativo
de residuos sdélidos domiciliares).

A comunidade é pequena e com
moradias organizadas em peque-
nos aglomerados, os moradores

sao tranquilos e caseiros, e se sen-
tem incomodados quando grupos
nao respeitam o siléncio e abusam
do uso de bebidas alcodlicas. Para
minimizar, algumas regras de com-
portamento foram criadas pela co-
munidade e s3o apresentadas pre-
viamente aos grupos que devem
concordar oficialmente com as
mesmas antes da sua chegada.

Mddulo B: O planejamento do ne-
gocio

O ambiente de negdcio

Este plano de negdcios tem como
objetivo implantar modelo susten-
tavel de turismo de base comunita-
ria, na baixa temporada. De manei-
ra experimental, em 2015, com a
experiéncia do projeto, consolidan-
do o aprendizado coletivo em 2016,
focado na estruturagdo do receptivo
turistico para receber grupos de
escolas, entre outros, com enfoque
em natureza, cultura e atividades ao
ar livre (ambiente marinho e costei-
ro). Para a implantacgdo deste recep-
tivo é necessario o envolvimento de
diversos atores. Os atores do siste-
ma sdo diversos, com importancia e
complexidade particulares, caben-
do aos empreendedores compreen-
der de que forma e em que medida
cada um poderda contribuir ou obs-
truir o desenvolvimento do negdcio
sustentdvel. Nesta primeira fase
foram identificados os seguintes
atores:



Tabela 1- Atores Identificados

Ator

Contribui¢ao no negdcio

Associagdo de Mora-
dores da Praia de
Almada

Coordenacdo do Plano de Negdcio, comunicagao e cap-
tacdo de recursos.

Projeto Aicas

Componentes do produto turistico, definicdo dos dois
roteiros, com destaque para questdes culturais, distri-
buicdo do produto turistico e apoio na gestdo financeira,
relatérios e prestagdo de contas

Prefeitura Municipal
de Ubatuba / PMU

Cultural, infrestrutura (inclui: suporte a saude), servigos,
comunicagao, transporte, demanda (para grupos escola-
res) e captacdo (alternativa: Captacdo)

FUNDART

Cultural, Servigos (artesanal), captagdo

Camara Municipal de
Ubatuba

Cultural, infraestrutura, comunicacgdo, Servigos e capta-
¢do (alternativa: Captagdo)

Fundag3o Florestal /
PESM Nucleo Picin-
guaba / SMA&ICMBio

Servigos, comunicacdo e infraestrutura

Secretaria de Turismo
do Estado de SP

Comunicacgado, captacdo e servicos (alternativa: PMU)

Secretaria da Educa-
¢do do Estado de SP

Demanda (para grupos escolares) (alternativa: PMU)

Policia Rodoviaria
Federal

Infraestrutura, seguranga e comunicagao

Empresas Privadas /
Empreendedores—
atuantes na Praia e/
ou doadores poten-
ciais

Captacdo, cultural, atuacdo em “cadeia produtiva” e
servigos (alternativa: PMU)

Policia Militar

Seguranga

SEBRAE-SP

Cultural, comunicacgdo, servigos, capacitagdo em empre-
endedorismo e captagao (alternativa: PMU)

Associagdao Cuhambe-
be

Capacitagao e monitoramento

Plano operacional

Externalidades ao Receptivo Turistico na Praia da Almada

Externalidades positivas que con-

tribuem para o desenvolvimento do
negacio:

1.

Beleza cénica de alto valor
(paisagem, flora, relevo, rios);

Infraestrutura, a exemplo de:
energia elétrica, Internet mével,
telefonia fixa/movel e estaciona-
mento comunitdrio em opera-
¢do (350 veiculos);

Acesso para carros, vans e micro
-Onibus;

Base para Produto Turistico con-
solidada: a comunidade possui
estrutura de hospedagem
(meios tradicionais e cerca de 40
“casas de moradores tradicio-
nais” para locagdo temporaria),
alimentos e equipamentos para
realizagdo de atividades;

E considerada como exemplo
bem sucedido de integracao en-
tre atividade turistica e as prati-
cas tradicionais da comunidade
caigara;

Parceria entre a Associagao de
Moradores da Almada (AMA) e
o Projeto Aicds, com agdes vol-
tadas para organizagao, manu-
tencdo e limpeza do bairro;

Espago Cultural Caigara aberto a
visitante em finais de semana e
temporadas, sendo sede das
associacoes;

Patrimonio ambiental (Serra do
Mar, praias, PESM, Area Natural
Tombada/1983 etc.)
“enquadrando” a praias, paisa-
gem diferenciada com 3 praias
de usos especificos;

A organiza¢do do receptivo turistico em Almada é focado em receber
grupos para estudo do meio, com destaque para os aspectos culturais e
ambientais da comunidade. O negdcio tem como premissa implementar
os 3Rs: Reduzir + Reciclar + Reutilizar — no Receptivo, na comunidade e jun-
to a fornecedores. Outra acdo geral no plano operacional é o respeito inte-
gral as demandas e as necessidades da comunidade, usando como ferra-
mentas o controle participativo e detalhado de despesas e receitas, além
do monitoramento amplo, imediato e transparente tanto por parte dos
gestores, como da comunidade e visitantes. Para facilitar o processo, a
analise das externalidades positivas e negativas iniciada neste projeto deve
ter continuidade apds a sua implementacdo. No caso deste projeto, substi-
tuiu-se externalidades negativas por externalidades em estudo, que devem
ser estudadas e referenciadas pela comunidade durante a implementagdo
do Plano.

9. Realizacao regular da Festival do
Camardo de Almada;

Externalidades em estudo que
podem vir a dificultar o desenvolvi-
mento do negdcio, e que necessi-
tam de atencgao:

1. Acesso impossivel a 6nibus de
porte regular a maiores;

2. Infra-estrutura deficiente: assis-
téncia — médica / ambulatorial /
ambulancia, sanitarios / destina-



¢do de efluentes e limpeza /
destinacdo de residuos;

3. Queda no numero de visitantes
em baixa temporada (especial-
mente, 0s grupos organizados);

4. Numero de visitantes na alta tem-
porada: tendendo a representar
problema de gestdo quanto aos
impactos ambientais e a qualida-
de da visita;

5. Uso de transporte individual: au-
séncia de sistema coletivo sufici-
ente;

6. Conflitos embrionarios potenciais
no receptivo turistico, a exemplo
da relacdo dos bares com eventu-
ais limites de visitantes (no verao)
e dos organizadores de festas (em
relacgdo a poluicdo sonora, por
exemplo). Como sugestdo de me-
lhoria, recomenda-se utilizar um
acordo baseado na metodologia
LAC — Limites de Mudancas Acei-
taveis, focando nos resultados
gue devem ser evitados em rela-
¢do a estes dois parametros: po-
luicdo sonora e numero de visi-
tantes;

7. Geracdo de duvidas potenciais
quanto as escalas na oferta de
meios de hospedagem tradicio-
nais;

Adequacdo Legal

Outra questdo importante no Pla-
no Operacional é a adequacao legal
do receptivo a Legislagao pertinen-
te. O Grupo Gestor deve realizar
consultas formais e manter sistema
atualizado e adequado em relagao
a:

« Legislacdo / Normativa Federal.
Exemplos, em lista ndo completa:
Cddigo de Transito, Cddigo Civil
(contratos, responsabilidade etc.),
SNUC, Cultura, ANVISA, Tributaria,
Evento, Salude, Lei Geral de Turis-
mo, ECAD, ECA, ABNT, Mata Atlan-
tica, Consumidor e Acessibilidade;

« Legislacdo / Normativa Estadual.
Exemplos, em lista ndo completa:
Bombeiros / Salva-Vidas, Trans-

portes, Seguranca, Alimentos e
Sanitaria, Tributaria, Mata Atlan-
tica, Monitoria e SIGAP (UC — SP);

+ Legislacdo / Normativa Munici-
pal. Exemplos, em lista ndo com-
pleta: Alimentos e Sanitaria, Esta-
cionamento, Eventos, Transpor-
tes, Poluicdo Sonora e Tributaria;

AclBes para desenvolvimento do
Produto

Segue abaixo as acbes que de-
vem ser executadas para adequa-
¢do do produto, implementacdo e
estruturacdo do receptivo turistico,
para receber grupos organizados
na baixa temporada, com énfase
no estudo do meio. As ag¢des sdo
focadas no planejamento do pro-
duto, capacitacdo dos envolvidos
e nas acOes de marketing e comu-
nicagao:
= Contatar as empresas emissoras

e locais de contato com os gru-
pos selecionados — a saber:
agéncias e operadoras de turis-
mo, hotéis, centro de informa-
¢Oes turisticas do municipio, es-
colas e parceiros;

= Contatar os atores receptivos:
fornecedores que irdo receber
os turistas — sejam da Almada,
ou ndo. A exemplo de: monito-
res, proprietarios das areas onde
estdo localizados os atrativos e
seus acessos, alugadores de bar-
cos e de equipamentos para
mergulho, alimentos e bebidas,
meios de hospedagem, contador
de histérias e outros artistas e
artesaos;

= Validar dois roteiros um com
pernoites (um ou dois) e outro
sem pernoite— integrando com
acordos locais, visando harmoni-
zar relacdo entre visitantes e
moradores;

= Validar custos, garantindo o en-
contro entre o minimo necessa-
rios ao coletivo (RS 500,00 por
grupo: valor experimental, base-
ado nos montantes atualmente

operados) e precos competitivos
(precos por atividades, descon-
tos, formas de pagamento);

= Definir perfil de publico com: fo-
co nas escolas do Litoral Norte,
Paraty (RJ) e do Vale do Paraiba
(foco em Taubaté e S3o José dos
Campos), separando, para este
projeto / PN, de Excursionista
(local — do municipio, que nao
pernoita, passando menos do
que 24 horas no local. Neste ca-
so: preparar segunda alternativa
para visitas de um dia com esco-
lares locais), priorizando estudan-
tes (nivel: ensino médio ou supe-
rior), grupos de jovens, grupos de
terceira idade e de interesse em
ecoturismo / esportes.

Acdes para Formulacdo do Roteiro

Sado acbes mais especificas de pla-
nejamento do produto:

= Esquema dos dois roteiros
(planejamento dos atrativos a
serem visitados e meios de aces-
so, por dia), entre as opgdes: Tri-
Iha Brava de Almada, Observacao
de Tartarugas Marinhas, Visita ao
Centro de Mariscos, Trilha Suba-
quadtica, Pesca de Trdia, Visita a
Ilha dos Porcos, Visita ao Espaco
Cultural Caicara e Observacdo de
“Ardentia”;

= Cronograma das atividades a se-
rem desenvolvidas nos dois rotei-
ros;

= Calculo final de custos;

= Desenho do itinerario definitivo
para cada roteiro.

= Sendo que para cada roteiro, sdao
necessarias as seguintes a¢des:

= Para os atrativos (ingressos, ou
pagamento ao proprietario) —
descri¢cao resumida, com capa-
cidade de visitantes, tempo de
visita, regras e foco(s) da visita;

= Para as Trilhas: dificuldade
(alto, médio e fraco), tempo
para percorrer, estacdes no
percurso (descanso, monitora-



mento e interpretac¢do), capaci-
dade de visitantes e tragado
(horizontal e vertical);

»+ Compra de barca com capacida-
de para 10 passageiros para uso
nos roteiros maritimos;

= Definir Transporte;

* Definir Meios de hospedagem;

+ Definir Alimentacdo;

= Definir Monitores e guias;

= Definir outras atividades: cultu-
ral, artesanato e sensibilizacdao

ambiental (oficinas de recicla-
gem etc.);

+ Planejar Manutengdo, limpeza,
sinalizagdo, infraestrutura e
monitoramento das trilhas;

+ Planejar melhorias no Espaco
Cultural para acolhimento dos
grupos e realizacdao de ativida-
des diurnas e noturnas;

+ Definir investimentos — com
meta de gerar RS 500,00 por
grupo de visitantes, ao coletivo;

» Estabelecer taxa de visitacdo
para cobrir custos fixos

Estrutura organizacional

Estratégias de integracdo e coo-
perac¢do se por um lado permitem o
crescimento, desenvolvimento e
aumento dos lucros do negécio, por
outro, exige uma diferencia¢do das
atividades, criando cargos com es-
pecificidades distintas. Neste senti-
do as atividades de coordenacao,
servicos, hospedagem, alimentacao,
atividades culturais, infraestrutura,
comunicacdo e captacao de recur-
sos exigirdo gerenciamentos de ca-
da um e uma integracao e harmonia
no conjunto de suas atividades para
gue o sistema todo funcione.

E sugerida uma estrutura organi-
zacional que, de forma simples, dé
suporte a este desafio que se colo-
ca, sendo identificados habilidades
e perfis adequados a cada funcao,
dentro dos fornecedores, associa-
dos e comunidade. E recomendada

também a contratacdo de um técnico que seja responsavel pela operacio-
naliza¢do dos produtos, comunicagdo com distribuidores e visitante e ajude
também na captacdo de recursos e parcerias. Seis fungdes foram identifica-
das, caracterizadas pela tabela abaixo.

Tabela 02: Cargos / fungdes: atribui¢des e habilidades necessarias

Cargo / Quatidade | AtribuicGes / Habilidades
Fungdo necessaria
Coodena- 1 - Responsavel geral pelo negdcio — com reforco em
¢cdo Geral planejamento, monitoramento e captagdo
- Capacidade de lideranga
- Maturidade pessoal e profissional
- Experiéncia no negdcio
- Habilidade em solugao de conflitos
- Boa comunicagdo com a comunidade
-Experiéncia financeira
Técnico 1 - Responsavel pelo operacional com treinamento
Receptivo especifico.
- Contrata- - Responsavel pelo atendimento ao cliente por tele-
do fone, email e pessoalmente, inclusive com visitas as
(Captacao, escolas
Receptivo e - Contato com fornecedores
Comunica- - Agendamento
¢do) - Responsavel pelo escalonamento de fornecedores
- Boa comunicagdo com a comunidade e atores ex-
ternos
- Habilidade em vendas
- Habilidade em informatica, especialmente redes
sociais
- Conhecimento dos atrativos e servigos
- Organizagao
Servigos 1 - Contato com fornecedores
- Formagao em monitoria
- Conhecimento sobre equipamentos
- Conhecimento dos atrativos e servigos
- Contato com técnico
- Boa comunicagdo com a comunidade e atores ex-
ternos
Hospeda- 1 - Contato com fornecedores
gem e Ali- - Conhecimento sobre hospedagem e alimentagdo
mentacao - Contato com técnico
- Boa comunicagdo com a comunidade e atores ex-
ternos
Cultural 1 - Contato com fornecedores
- Contato com comunidades da regido
- Boa comunicagdo com a comunidade e atores ex-
ternos
Infraestru- 1 - Boa comunicagdo com a comunidade
tura - Boa comunicagdo com atores externos

- Conhecimento da infraestrutura local: sanitarios,
estacionamento, energia elétrica, dgua, Internet,
telefonia, acessos e segurancga)

- Boa capacidade em resolver problemas

\




Plano de marketing

Produto

Em relagdo ao produto, o posicio-
namento deve levar em considera-
¢do os seguintes aspectos que de-
vem acompanhar toda ag¢do de co-
municagao:

- Ambiental:

o Areas de Preservacio;
e Ambiente Marinho;

e Sol;

e Chuvas & Agua;

e Animais;

e Cobertura Vegetal.

- Cultural:
e Comunidades Unicas e especiais;

e Experiéncias diferenciadas;

- Social:

e Oportunidades da baixa tempora-
da com pregos especiais;

e Saude & Esporte ao Ar Livre;

« Momentos Distintos do Cotidiano
X “Lastro” do Cotidiano nas Férias.

O Produto envolve basicamente
fornecedores locais (preferencial-
mente comunidades tradicionais,
gue no caso da Almada sao caica-
ras), com vasto conhecimento das
tradi¢cGes locais, com énfase no es-
tudo do meio de ambientes costei-
ros e marinhos, para grupos de es-
tudantes (ensino fundamental, mé-
dio e ensino superior). E possivel
adaptar a demandas especificas,
como destaque para pratica de es-
portes aquaticos (canoagem, stand-
up e mergulho) ou maior presenca
de atividades culturais (“contagao”
de histdrias e técnicas tradicionais
de pesca), entre outros.

Os roteiros devem ser fechados
previamente, com antecedéncia de
quinze dias, com contratacdao de
pacote fechado com programacao
definida e formalizada em contrato.
Os grupos sdo de no minimo 8 pes-

soas. Anexado segue minuta de
contrato com visitantes (Anexo 3).

O ponto de recepgao dos grupos,
bem como o centro receptivo, serd
dentro da sede do Projeto Aicas.

Preco

A politica serd de prego justo pela
qualidade oferecida, com valores
compativeis a baixa temporada e
turismo comunitario, o que signifi-
ca precos mais baixos do que os
praticados por meios de hospeda-
gens, servicos e agéncias tradicio-
nais. Os visitantes terdo a possibili-
dade de contratar pacotes com
precos previamente definidos de
acordo com a programacao ofere-
cida. O servico de transfer ndo esta
sugerido no roteiro, portanto nao
tem preco estabelecido.

A Politica de pregos praticada até
0 momento (ndo reajustada desde
2013), é a seguinte:

= Hospedagem 1: recepg¢ao, hos-
pedagem, supervisdo, café da
manha, almocgo e jantar em res-
taurante caigara — RS 80,00 pes-
soa/dia;

= Oficina de Arte Educa¢dao Ambi-
ental: RS 5,00 por pessoa;

= Trilhas Interpretativas: confor-
me tabela do PESM;

= Roda de Conversa: RS 50,00
(até 40 pessoas);

= Visita ao Cultivo de Mariscos:
RS 8,00 por pessoa;

= Passeio de Barco: RS 25,00 por
pessoa;

= Passeio de Caiaque: RS 10,00
(simples) por hora; RS 18,00
(duplo) por hora.

Os novos precos sugeridos sao:

= Hospedagem 1: recepc¢do, hos-
pedagem, supervisdao, café da
manha, almogo e jantar em res-
taurante caicara — RS 100,00
pessoa/dia;

= Oficina de Arte Educacdo Ambi-

ental: RS 6,00 por pessoa;
= Trilhas Interpretativas: conforme
tabela do PESM

= Roda de Conversa: RS 60,00 (até
40 pessoas);

= Visita ao Cultivo de Mariscos: RS
10,00 por pessoa;

= Passeio de Barco: RS 27,00 por
pessoa;

= Passeio de Caiaque: RS 12,00
(sim-ples) por hora; RS 20,00
(duplo) por hora.

» Precos promocionais para grupos
10/ 20/ 30 pessoas

* Precos por atividades
(caiaque, stand-up);

extras

+ O grupo, para ter sua reserva ga-
rantida, deve depositar previa-
mente o valor de 50% do custo
total do pacote;

* Taxa para operacao do receptivo
incial: 10% do faturamento (para
fornecedor)

* Taxa de visitacdo (para turistas):
sugestdo de 9,5% do valor do ro-
teiro, negociavel com operado-
res , agéncias e intermediarios.
Pode estar vinculada a palestra
sensibilizadora.

Comunicacé@o e Promocéo

As acbes estardo voltadas princi-
palmente para uso de internet e
redes sociais e posteriormente de-
senvolvimento de estratégias volta-
das para visitas de escolas:

e Criacdo e divulgacdo de “site”;

e Criacdo e manutengao de pagina
no Facebook;

e Criacdo de Perfil no Instagram;

e Elaboracdo de pautas para posta-
gem nas midias sociais;

o Elaboragdo de mailing de escolas
e faculdades (em Anexo);
e E-mail marketing;

e Assessoria de imprensa — contato
com midia regional + elaboracdo
de releases: Associacdo e Projeto



Aicas;
o Elaboracdo de palestra sensibilizadora;
e Visita as escolas de Ubatuba e Vale do Paraiba (Sdo José dos Campos e Taubaté);
e Contato telefénico com escolas e faculdades - follow up;
e Participacdo em roteiros oficiais — Sec. Turismo / ESP;

e Fidelizacdo do publico com monitoramento pds-visita (e-mail de agradecimento, pesquisa de satisfacao).

Estratégia de marca

A utilizagdo de uma marca é de grande importancia para o negdcio para o desenvolvimento de uma identidade a
ser vista pelos consumidores. Neste sentido, a marca corresponde ao Receptivo Turistico de Base Comunitaria, com
apelo social e ambiental, voltado ao publico GERAL que tenha enfoque em natureza, cultura e atividades ao ar livre
(ambiente marinho e costeiro).

Complementarmente a marca da comunidade/cooperativa é bastante interessante a utilizacdo, nos materiais de
comunicagdo visual, das marcas das entidades apoiadoras (como a AMA e Projeto Aicas) como instrumento para o
aumento da percepgdo de qualidade e valor dos consumidores e demais atores do ambiente de negdcio.

Pessoal

Enfase na capacitagao dos fornecedores e treinamento de novos monitores:

e Capacitacdo em vendas de produtos turisticos para técnico contratado, bem como treinamento em atualizagdo
de sites e usos de midias sociais;

e Realizacdo de oficinas para treinamento de novos fornecedores em monitoria, priorizando jovens da comunida-
de;

e Reunibes periddicas para levantamento de dificuldades ou problemas encontrados.




Plano de implementag¢do

Cronograma de atividades

Tabela 03: Cronograma de Atividades — Primeiros 12 Meses (abordando 2015)

Atividades Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 | 12
Organiza¢ao
1 Desenvolvimento operacional X
Implementac¢do da Equipe Gestora do
2 Receptivo X X
3 Definicao de Externalidades
4 Contratacdo de técnico
Atendimento aos Aspectos Legais do
5 receptivo X X X X X X | X X X X X X
6 Definicao do Quadro de Parceiros da < % < % < < < X <
Praia da Almada
- Definicao e Inicio de Execu¢io do Pla- X X
no Operacional
Selecdo dos dois produtos de receptivo
8 ¢ p P X
9 Defini¢ao dos fornecedores locais e X
parceiros externos
10 Definicio e realizacio do teste / 2015 X< X X< X X
11 | Avaliagdo do teste / 2015 X
12 | Definicio Operacio / 2016 x | x
Inicio da operagio / 2016, do PN e do
13 projeto — X X
14 Definicio de eventual continuidade das X X
agoes, apos maio de 2016
Definicao e inicio de Execucio do Pla-
15 1 o de Marketing X X
Aquisi¢ao equipamento de informatica
16 e comunicacao X X
17 | Definicdo de politica de precos X
18 | Sites e midias sociais X< < < X< < X X< X < < < X
19 | Mailing X
20 | E-mail mkt X [ x| x| x| x| x| x|x|x]|Xx]|X
21 | Elaboracio palestra X
22 | Visitas X X | X | X X
23 | Follow up X [ X[ X[ XX ]| X | X ]|X
o4 Capacitagio / desenvolvimento de
competéncias
25 Técnicas de vendas / atendimento ao % % <
cliente
2% Atualizacio de sites e usos de midias % % <
sociais
27 Oficinas monitores X X X X X
28 | ReuniGes X X X
29 | Avaliacdo final X




Resumo de Plano financeiro

Faturamento

Nao existem valores sobre o fatu-
ramento atual, pois os dados coleta-
dos mais recentes eram de 2011, e
nos ultimos dois anos, o produto
“estudo do meio em Almada” rece-
beu um numero inexpressivo de
visitantes.

Com a previsdo de um grupo por
més, na baixa temporada (periodo
2015/2016), totalizando 6 grupos
com 40 pessoas por grupo e se o
valor médio do pacote for de RS
200,00 (por pessoa/ objetivo, inclu-
indo hospedagem alimentacao, tri-
Ilha, passeio de barco, realizagdo de
oficinas, visita ao cultivo de maris-
cos e atividades noturnas ), preten-
de-se arrecadar um montante mé-
dio de RS 48.000,00 ano. A ideia
inicial é que 10% deste fique para a
Associagdo cobrir os investimentos
e manter um fundo reserva.

Investimentos

Considera-se necessario instituir
pratica de reserva financeira para
garantir recursos voltados a depre-
ciacdo e a manutengdo de maquinas
e de equipamentos. Dessa forma,
foca-se neste momento em compu-
tador e impressora, com demais
periféricos, com acesso a internet e
compra de smartphone. Estima-se
RS 3.500,00, como fonte planejada
para patrocinador, parceiros ou re-
cursos proprios.

Com investimentos voltados a co-
municacdo digital, foca-se “site”,
Facebook, Instagram e outras redes
sociais, uso de lista de e-mails de
escolas / imprensa / parceiros / pre-
feituras / faculdades / agéncias / e-
mail Marketing, e arte e impressao
de folheteria. Estima-se RS
4.500,00, com fonte planejada para:
patrocinador, parceiros ou recursos
préprios.

Ainda como estratégia comercial,
deve-se preparar e realizar palestras

de sensibilizacido — em publico
emissivo: escolas, prefeituras, par-
ceiros e ONGs. Estima-se custo de
RS 2.500,00 para 10 palestras/ano
a utilizar como potenciais fontes:
patrocinador, parceiros ou recur-
S0s proprios.

Para acolhimento dos grupos e
espaco para realizagdo de oficinas
e palestras, é necessario a reforma
do Centro Cultural Caigara, aquisi-
c¢do de mobilidrio basico e investi-
mento em objetos para uso em
educa¢dao ambiental, estima-se um
valor de RS 20.000,00.

Para viabilizar os roteiros mariti-
mos (visita as ilhas, entre outras
atividades), é importante adquirir
uma barca com capacidade para 10
passageiros. com investimento de
RS 10.000,00. Utilizando como
fontes: patrocinador, parceiros ou
recursos proprios.

Completando o investimento ini-
cial de RS 8.500,00, sugere-se in-
vestir em capacitacdo na darea co-
mercial - capacitacdo em vendas
de produtos turisticos e formacdo
de monitores ambientais. Utilizan-
do como fontes: patrocinador, par-
ceiros ou recursos proprios.

Neste mesmo esforco de planeja-
mento para novos investimentos,
deve-se considerar visita as escolas
emissivas em outras regides do
Estado. Além de desenhar investi-
mento voltado para manutencdo e
sinalizagdo de trilhas.

Ou seja, neste periodo inicial
(2015/2016), deve-se focar em
parcerias que viabilizem cada ativi-
dade, antes de incluir mais acdes
neste planejamento.

Tabela 4 - Investimentos

Valor em

Item .
reais

Manutenc¢do da comu-
nicacao digital e co-
municacao (site, redes RS

sociais, hospedagem) 4.500,00
e comunicag¢do im-
pressa

N RS
Cursos de capacitagdo 8.500.00

Reforma do espaco
cultura caigara, aquisi- RS

¢do de mobilidrio e 20.000,00
depreciacdo

Equipamentos de in- R
formatica e comunica-

¢do e depreciacio 3.500,00
Realizagdo dg pgles; R

(Bosesvmsnay | 250000
Licengas soﬁt\n/: *
Compra de barca para R

et G| 100000
Total 49.0*:)%,00

Como custo fixo, calcula-se o pa-
gamento de uma bolsa auxilio para
um técnico responsavel pelo opera-
cional e pelo atendimento no centro
cultural caicara, com valor de RS
825,00 por més, mais impostos,
além das contas de consumo e ma-
nutencdo do espaco, totalizando um
valor de RS 1.570,00 més/
18.840,00 ano. Como fonte, utilizar
a taxa de visitagdo sugerida (9% do
valor pago pelo visitante), doag¢des
€ parceiros.

Tabela 5: Custos / més

Valor em reais

825,00/més -
9.900,00 ano
425,00/més —
5.100,00 ano
220,00/més —
2.640,00 ano
100,00/més —
1.200,00 ano

Item

Pessoal — Bolsa
técnico receptivo
Impostos, Encargos
trabalhistas

Contas telefone,
luz, despesas
Manutenc¢do do
espaco e material

Total 1.570,00 més/




Fontes

Além das atuais formas de repasse
para Projeto Aicas, operacionalizan-
do porcentagem a partir de cada
operacao.

FONTE 1: PMU — em aberto durante
conclusdo de negociacgdes.

FONTE 2: Camara Municipal de Uba-
tuba — em aberto durante conclu-
sdo de negociagoes.

FONTE 3: Outros parceiros — em
aberto / para estudar.

FONTE 4: Doagles para a Associa-
¢3o e para Projeto Aicas (PJ/PF) —
em aberto / para adicionar.

FONTE 5: para cada um dos 6 gru-
pos especiais selecionados para o
periodo 2015/2016, criar espaco
para gerar RS 500,00 como remune-
racdo coletiva, via Projeto Aicas.

Este valor foi pensado como 50%
do minimo idealizado para um pa-
cote completo: 8 visitantes / grupo
— como a operagao sugerida foca
em grupos escolares, de 40 PAX,
este valor pode estacionar em 10%
da operacdo, pratica sugerida como
normal neste contexto dos atuais
planos. O excedente de grupos per-
mitira reforcar caixa, com meta de
arrecadacdo inferior a RS 500,00,
caso necessario. Espera-se pagar o
investimento em um prazo de dez
anos e seis meses. Para cobrir os
custos fixos, sugere-se, além de do-
acdes, criar uma taxa de visitagao
de 9,0% sobre o valor total do paco-
te, a ser negociado com operadores
e agencias, e que pode ser menor a
medida que novas fontes passam a
ser utilizadas e/ou o numero de
visitantes aumente.

Avaliagao

O investimento imaginado para
este periodo inicial serd todo cober-
to em um prazo de dez ano e meio,

com o minimo de 6 grupos especiais pensados no mesmo prazo —
2015/2016. O valor corresponde a RS 4.800 /ano. Com o aumento do nu-
mero de grupos, e diversificacdo das atividades, espera-se que este o prazo
seja minimizado. Nao se espera reduzir ganhos individuais, mas criar a roti-
na de valores coletivos como pratica regular, criando forma participativa de
planejamento deste recurso a partir de planejamento do turismo receptivo
sustentavel.
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Anexo

Mapa Estratégico e Tabela de Sistema de Indicadores de Desempenho

O mapa estratégico elaborado apresenta objetivos a serem alcangados e as relagdes de dependéncia entre eles.
E composto por trés perspectivas: a ambiental, a social e a do negdcio, estando elas separadas para efeito de plane-

jamento, mas totalmente integradas quanto aos efeitos interdependentes de seus elementos.
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Objetivos de um Mapa Estratégico:

» demonstrar uma vis&o integrada dos diversos elementos que compdem a estratégia, identificando suas inter-relagdes;

» oferecer uma visdo dos impactos do negdcio nas dimensdes social e ambiental (incorporacéo de ‘externalidades’);

+ elaborar um sistema de indicadores para o monitoramento e o gerenciamento da evolucéo no alcance dos objetivos estratégicos.

A partir do mapa estratégico foi elaborada a tabela de indicadores de desempenho, considerando as mesmas
perspectivas (ambiental, social e do negdcio), para facilitar o monitoramento e a gestdo da evolugdo do empreendi-

mento.
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Resumo

Este Plano de Negdcio almeja alcancar a estruturagdo do receptivo turistico (hospedagem, alimentacgao, ativida-
des e servicos) na Praia da Almada para receber grupos organizados na baixa temporada, com énfase no estudo do
meio. Esta etapa estd prevista para ocorrer com experimentacdo inicial nos meses da baixa temporada (margo a
junho e agosto a novembro) de 2016.

A comunidade tradicional caicara da Almada é constituida por aproximadamente 160 moradores, que vivem
distribuidos nas trés praias que compdem o bairro. Seus moradores preservam diversas praticas tradicionais, princi-
palmente as ligadas a pesca artesanal. Suas caracteristicas geograficas e acesso mantiveram o local um pouco mais
preservado da especulacdo imobilidria das décadas de 70/80 (pds-implantacdo da Rod.BR101).

O atendimento de grupos agendados, oriundos de escolas e universidades, é uma pratica corrente na comuni-
dade, embora nos ultimos anos, o nimero de grupos tenha diminuindo de forma significante. A atividade turistica
representa a principal fonte de renda dos moradores locais principalmente na alta temporada (dezembro a margo).

A comunidade apresenta diversos aspectos que demonstram grande potencial para fortalecimento da atividade
turistica no bairro, principalmente no periodo da baixa temporada. Realiza anualmente o Festival do Camarao, im-
portante festa do municipio, que se encontra em sua 232 edi¢do. H4 o Espaco Cultural Caigara, um centro cultural
gue promove a comunidade e suas praticas tradicionais, e funciona ainda como o local para receber grupos e reali-
zacdo de cursos e oficinas de capacitacdo. Na beira da praia estdo instalados diversos restaurantes, bares e quios-
ques, com culindria tradicional, e uma série de casas adaptadas como meios de hospedagem. Tanto os meios de
hospedagem quanto os de alimentag¢ao sao, em sua maioria, de moradores nativos e estes oferecem ainda o alu-
guel de equipamentos de lazer na praia. Por fim, é oferecido um roteiro bastante diferenciado, a partir do qual o
visitante pode usufruir de uma série de atividades ligadas a educacdo ambiental, trilhas e diversos atrativos volta-
dos ao mar, como observacdo de tartarugas, visita ao cultivo de marisco e observacdo de técnicas de pesca artesa-
nal, como a pesca de tréia.

O objetivo principal do Plano de Negdcio da Almada é aumentar o fluxo turistico na comunidade durante a bai-
Xa temporada, oferecendo todos os atrativos disponiveis.

A organizagao do receptivo turistico no bairro da Almada focado em receber grupos para estudo do meio, com
destaque para os aspectos culturais e ambientais da comunidade. Outra acdo geral no plano operacional é o respei-
to integral as demandas e as necessidades da comunidade, usando como ferramentas o controle participativo e
detalhado de despesas e receitas, além do monitoramento amplo, imediato e transparente tanto por parte dos
gestores, como da comunidade e visitantes. Para organizacdo do receptivo, identificou-se que se faz necessario
contratar um(a) morador(a), que além de realizar acGes para aumento da divulgacdo virtual, devera agendar os gru-
pos e contatar os fornecedores de produtos e servicos. O Plano tem como foco também, a distribuicdo do produto
através da comunicacdo digital, com énfase nas midias sociais, organizacdo de “site” e uso de outras ferramentas
de marketing digital. Foi realizado o levantamento de toda infraestrutura necessdria para reativa¢do dos roteiros e
esta previsto também a realizagdo de um curso de formagdo para novos monitores e capacitagdo em vendas de
produtos turisticos.

A Almada se apresenta como um modelo interessante de integracdo do turismo com as praticas tradicionais.
Durante a "alta temporada", o turismo gera uma renda consideravel para os moradores, que permanecem durante
esses meses praticamente focados para o atendimento e fornecimento de servicos ao turista. Sendo melhor organi-
zado e divulgado, a comunidade pode usufruir durante todo o ano desse fluxo turistico e da renda que ele gera,
sem abandonar suas praticas tradicionais.



