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livro Turismo de Base Comunitaria e Planos de

Negécios: uma experiéncia participativa com

comunidades relata o trabalho desenvolvido
em sete comunidades de Ubatuba: Cambury, Picinguaba,
Quilombo da Fazenda, Almada, Ubatumirim, Puruba e Al-
deia Boa Vista.

Ele sintetiza o projeto “Planos de Negdcios em Tu-
rismo Sustentavel na por¢cao norte de Ubatuba”, da
Associacdo Cunhambebe da Ilha Anchieta, com patro-
cinio da Petrobras, por meio da selecédo publica IPC
- Integracéo Petrobras Comunidades.

Esta dividido em cinco capitulos ilustrados com
imagens e figuras fazendo um arrazoado de toda a vi-
véncia da equipe do projeto e de seus participantes.

Neste capitulo contextualiza-se a area de trabalho,
conceitua-se termos e ideias principais que nortearam
as atividades e apresenta-se a equipe de trabalho,
composta por técnicos e agentes comunitarios

O segundo capitulo contém o Diagnostico dos
Atrativos e Servicos Turisticos descrevendo as reu-
nides iniciais com os moradores, a estruturagao do tra-
balho com os agentes comunitarios e apresentando o
retrato de cada bairro.

Y

No terceiro capitulo sado descritos os trés Cursos
de Qualificagdo Profissional realizados: ‘Monitoria
Ambiental com Observacao de Aves’; ‘Receptividade
Turistica: bebidas, alimentos e hospedagem’ e ‘Arte-
sanato’.

O quarto capitulo trata dos Planos de Negocios
em Turismo Sustentavel para as sete comunidades:
fio condutor de todo o projeto, trabalhado desde as
primeiras atividades e, contruido com os moradores, a
partir de suas necessidades e potencialidades.

Por fim, no capitulo cinco analisa-se Conquistas
e Aprendizagem decorrentes do processo vivenciado
por todos os envolvidos: avangos obtidos e desafios
enfrentados.

Enfim, trata-se de uma rica experiéncia, marcada
por complexidades e grande responsabilidade social,
junto as comunidades tradicionais.

ASSOCIAGAO CUNHAMBEBE DA ILHA ANCHIETA, ENTI-
DADE DO TERCEIRO SETOR CRIADA DESDE 1986, QUE
PLANEJA E EXECUTA PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS NO
L1TORAL NORTE DE SAO PAULO E SUL FLUMINENSE.

MWV




| O Turismo No LiTorAL NORTE - SP|

O Litoral Norte, composto pelos municipios de
Caraguatatuba, Sao Sebastido, Ilhabela e Ubatuba,
apresenta grandes areas de remanescentes de Mata
Atlantica protegidas, principalmente, pela implantacéo
de Unidades de Conservacéo: Parques, Areas de Pro-
tecdo Ambientais (APA) e Reservas Particulares de
Patrimbénio Naturais (RPPN). Essa protegéo garante a
manuten¢ao dos cenarios belissimos que atraem tanto
veranistas (segunda residéncia), quanto turistas (visi-
tantes esporadicos), para esta regiao.

E um dos principais destinos turisticos do Estado
de Sao Paulo, chegando a receber aproximadamente
cinco milhdes de visitantes durante os meses de ve-
rao.

O turismo de segunda residéncia sempre teve gran-
de destaque no Litoral Norte. Sua principal motivacao
esta associada ao “Turismo de Sol e Praia” (ou turismo
SSS - sand, sun and sea), ocorrendo sazonalmente,
principalmente na temporada de verdo (dezembro a
fevereiro) e feriados prolongados.

No Litoral Norte, ainda que o turismo represente
uma importante atividade econémica, o planejamento
e as politicas publicas que orientam o seu desenvol-
vimento sao deficitarios. Os municipios destinam uma
inexpressiva parte de seu orgamento para o turismo e
nao implantam condi¢cbes efetivas para o desenvolvi-
mento desse setor.

Apesar da vocacao turistica dos municipios do
Litoral Norte estar consolidada e existir na regido
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infraestrutura turistica bem desenvolvida, de forma
geral, ha caréncia de produtos turisticos bem
trabalhados, e o receptivo de ofertas ainda é bastante
timido. Ha baixo estimulo a diversificacdo de ofertas
e, 0 poder publico e o trade turistico, continuam
trabalhando principalmente para o segmento “sol e
praia”.

Ubatuba, em especial, apresenta um enorme po-
tencial para o desenvolvimento do Turismo de Base
Comunitaria (TBC), dada a existéncia de diversas co-
munidades tradicionais, principalmente na porgao nor-
te do municipio. O Turismo de Base Comunitaria pode
ser uma das alternativas econdémicas para geragéo de
emprego e renda para as comunidades caigaras, qui-
lombolas e indigenas, principalmente durante os me-
ses que representam a baixa temporada.

O PRroJETO

O projeto “Planos de Negocios em Turismo Susten-
tavel na porgdo norte de Ubatuba”, objetivou a edu-
cacao para qualificagao profissional das comunidades
envolvidas, por meio de capacitagdo, formulagdo de
produtos e de Planos de Negodcios. Foi desenvolvi-
do em trés grandes etapas, a saber: Diagnéstico dos
Atrativos e Servigos Turisticos, Cursos de Qualifica-
¢do Profissional e Planos de Negoécios em Turismo
Sustentavel.

O projeto ora desenvolvido apresentou como desa-
fio capacitar as sete comunidades abrangidas, e de
forma participativa, construir Planos de Negdcios a



partir do retrato (diagnostico) dos bairros, da vocagéo
e das demandas locais.

Alguns outros projetos foram elaborados nesses
bairros, priorizando o desenvolvimento do turismo, de
forma direta ou indireta. Entretanto sempre houve a
dificuldade relatada pelas comunidades de “formatar”,
“comunicar” e “vender” os produtos locais, o que fez
com que a equipe da ACIA se mobilizasse para de-
senhar um projeto que trouxesse a possibilidade de
construir Planos de Negécios para essas localidades,
de forma participativa.

Os Planos de Negocios inauguraram um novo pro-
cesso de construgao e discussao com as comunidades
tradicionais, que pressupde e desencadeia protagonis-
mo, organizacéo e planejamento dos territérios sob a
otica do Turismo de Base Comunitaria.

| A ARea CONTEMPLADA |

O municipio de Ubatuba esta localizado no Litoral
Norte de Sado Paulo, é caracterizado pela presenca da
Mata Atlantica que recobre a Serra do Mar, emolduran-
do um conjunto de mais de 70 praias. A Mata Atlantica
€ um bioma unico no mundo, e devido a sua importan-
cia e grande biodiversidade, é considerada patrimdnio
mundial pela UNESCO. Em Ubatuba, a maior parte da
Floresta Atlantica esta protegida pelo Parque Estadual
da Serra do Mar - Nucleo Picinguaba. No extremo nor-
te do municipio de Ubatuba, além das riquezas natu-
rais, ha também comunidades tradicionais - caicaras,
quilombolas e indigenas - que vivem em intensa inte-

ragao com o ambiente, a partir da utilizagao dos recur-
sos naturais, como modo de reprodugao sociocultural
e desenvolvimento econémico.

Essa combinagéo de riquezas, naturais e culturais,
faz com que Ubatuba tenha um altissimo potencial tu-
ristico com inumeras possibilidades de passeios, que
incluem trilhas, agroflorestas, vivéncias sobre o modo
de vida local, passeios de barco, entre outros, com a
possibilidade de conhecer e desfrutar de praias se-
midesertas e cenarios belissimos em companhia de
“gente do lugar”.

Foi nessa microrregido que o projeto “Planos de
Negécios em Turismo Sustentavel no norte de Ubatu-
ba” foi realizado, contemplando sete bairros compos-
tos predominantemente por moradores tradicionais.

Introduggo 3__



Mapa de Ubatuba com destaque para os bairros

contemplados.

| Aldeia Boa Vista 15,5km 53,5Km
1| Puruba 25Km 47Km
3| Utatumirim 32,5Km  39,5Km
Y| Almada 36Km  36Km
5| Fazenda 38Km  34Km
b | Picinguaba 41,5Km  30,5Km
| Cambury 48Km  24Km

I METODOLOGIA E ESTRATEGIA - ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADESI

O primeiro passo do projeto foi o replanejamento das
atividades previstas para melhor corresponder ao mo-
mento em que o projeto foi iniciado, visando garantir
uma execugao mais consistente das atividades, assim
como, o envolvimento das comunidades contempladas
de modo mais intensivo.

Esse passo inicial fol importantissimo, visto que o
perfil desse projeto € o desenvolvimento do Turismo
preconizando o segmento de Base Comunitaria (TBC)
portanto, requer envolvimento dos moradores locais
para que os principios basicos sejam alcanc¢ados.

Desafio - empoderamento da comunidade para
o desenvolvimento do turismo sustentavel.
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Assim, foi necessario também, formular cuidadosa-
mente estratégias para estabelecer interlocugéo refi-
nada junto aos moradores locais, considerando a di-
mensao de cada localidade, o nivel de conhecimento
que a equipe ja dispunha sobre esses bairros (proje-
tos anteriores), demandas previamente identificadas
e ferramentas para envolvimento e desencadeamento
de processo participativo efetivo.

Entre as estratégias formuladas, definiu-se a contra-
tacdo de técnicos de campo para articulagdo constan-
te junto aos moradores e de agentes comunitarios, os
quais foram indicados pelos préoprios moradores. Os
trabalhos de envolvimento comunitario foram o grande
foco do processo ao invés do preciosismo técnico es-
pecializado.



| EQUIPE DO PROJETO |

A equipe de coordenacao e de campo foi composta
por profissionais da area com experiéncia em projetos
socioambientais. Os agentes comunitarios (moradores
dos bairros envolvidos) foram fundamentais para o de-
senvolvimento do projeto.

EquipE COORDENAGAO

Coordenacéao Geral

Patricia D. E. B. de S. e C. Ortiz Monteiro
— graduada em Agronomia e doutora
| em Ciéncias Ambientais. Especialista
| em: Planejamento e Manejo de Uni-
dades de Conservagao (CATIE/Costa
Rica), Turismo e Meio Ambiente (SENAC/CEATEL),
Gestdo Ambiental (USP). Experiéncia de 18 anos como
consultora e de 13 anos em projetos socioambientais,
em parceria com Unidades de Conservagao/Programas
de Interagao socioambiental e de Uso Publico.

Coordenagao Pedagogica

Eliane Simées - Graduada em Cién-
cias Bioldgicas, mestre em Educacao
e doutora em Ambiente e Sociedade.
Tem experiéncia de 30 anos em Con-
servacdo Ambiental, com énfase em
Educacdao Ambiental, Ecoturismo, Processos Parti-
cipativos e Conflitos Socioambientais relacionados a

Gestéo de Unidades de Conservacgao. Atualmente de-
senvolve pesquisas sobre gestéo costeira e mudancas
climaticas, comunidades tradicionais e uso publico em
unidades de conservagao, além de projetos de con-
sultoria socioambiental e educacional.

Coordenacéao Executiva

Flavia Cysne Sudrez Navarro - Gra-
duada em Engenharia Ambiental, com
especializagdo em Negodcios da Sus-
tentabilidade. Ha 11 anos desenvolve
e coordena projetos socioambientais
em comunidades tradicionais (caigaras e quilombolas)
inseridas em Unidades de Conservacao e entorno. Ex-
periéncia de mais de 7 anos em gestdo de Unidades
de Conservagédo em especial nos Programas de Inte-
ragcao Socioambiental e Uso Publico, com os temas:
Saneamento Ambiental, Turismo Sustentavel e Comu-
nidades Tradicionais.

Eaquipe TEcnica E DE CAMPO

Caetano Franco - Graduado em Ge-
ografia. Com experiéncia na area Am-
biental e Social ha 3 anos. E membro
do Grupo de Estudos Regionais e So-
cioespaciais (GERES/Unifal), desen-
volvendo pesquisa na area ambiental e sociocultural
(territérios e modos de vida). Atuou como voluntario
em Unidades de Conservacgao pela Fundagao Flores-
tal/SP e ICMBio. Trabalha em projetos que associam
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UC e Populagdes Tradicionais. Atualmente é bolsista
pesquisador do Instituto de Desenvolvimento Susten-
tavel Mamiraua, Tefé/Amazonas, auxiliando em mape-
amentos nas Reservas de Desenvolvimento Sustenta-
vel (RDS) Mamiraua e Amana.

', Edirlaine Lopes dos Reis - artes3,
formada em Turismo, especialista em
Gestao Ambiental. E Educadora e atua
em projetos de Desenvolvimento Sus-
tentavel ha 10 anos. Nos ultimos anos
tem desenvolvido acbes de preservagao da cultura nas
comunidades tradicionais do norte de Ubatuba, envol-
vendo criangas, jovens e adultos, recriando as transmis-
sées de saberes intergeracionais. E uma das idealiza-
doras do Instituto Capia, com sede em Ubatuba.

Jaime Navarro Barbosa — Formado
em monitoria ambiental ha 19 anos,
credenciado pelo Parque Estadual da
Serra do Mar - Nucleo Picinguaba e
pelo Parque Estadual llha Anchieta,
capacitado em conducéo e interpretacdo, educagao
ambiental, implantacdo e monitoramento de trilhas.
Atuou nas trilhas interpretativas do Nucleo Picinguaba
por 10 anos.

Leonardo Gongalves Estevan - for-
§ mado em Historia. Atua como educa-
dor no ensino formal e informal. Nos
ultimos anos vem realizando agodes de
fortalecimento da cultura local, promo-
vendo atividades de fortalecimento e organizacédo de
praticas tradicionais ligadas as manifestacbes musi-
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cais e artesanais. Realiza oficinas de inicializagao mu-
sical nos Quilombos da Fazenda e do Cambury. Atua
também como artesdo, tendo uma oficina de constru-
¢ao de instrumentos musicais.

Luciana Paolucci — Bacharel em Tu-
rismo, doutora em Ciéncias da Co-
municagdo com énfase em Turismo.
Participou do grupo de Pesquisa, Pla-
nejamento e Gestao dos Espagos para
0 Turismo, ministrou e coordenou cursos de Turismo
em diversas instituicbes de ensino. Hoje é sdcia da
empresa de consultoria em sustentabilidade Brasil
Plural onde desenvolve trabalhos de coordenacgéo de
planos de desenvolvimento sustentavel do turismo e
projetos relacionados a pesquisa de mercado, estudo
de capacidade de carga e comunicagao integrada.

Samantha Maria Rassan Galvao -
Graduada em Turismo, com experién-
cia nas areas de Mobilizagdo Social,
énfase em Processos Participativos de
Gestéo em Turismo de Base Comunita-
ria Municipal, Interlocugcdo de Conflitos Socioambien-
tais relacionados a Gestao de Unidades de Conserva-
¢ao e de Entidade Associativa de Alimentagao Fora
do Lar. Atualmente desenvolve atividades de gestéo
de atividades turisticas com foco nas tradicionalida-
des do Brasil, enfatizando o atendimento de grupos
estrangeiros.



EauipE bE AGENTES COMUNITARIOS

Jaine dos Santos - nascida no bairro
. do Cambury, tem 19 anos. Jovem atu-
ante na comunidade, finalizou o ensino
médio ha pouco tempo e realiza dife-
' rentes atividades, tendo trabalhado em
alguns projetos. Atualmente é a segunda Secretaria
da Associagdo de Moradores e Amigos do Cambury
(AMAC).

Rodirlei Firmino Soares —tem 37 anos,
nascido na Vila da Picinguaba. E pesca-
dor, maricultor e monitor ambiental. Faz
parte da Associagao de Maricultores da
Picinguaba. Conduz grupos agendados
de turismo para conhecer a fazenda de vieira, llha das
Couves e outra ilhas da regiao.

"7 Célia Regina Correa da Silva de Paula
- nascida na Vila da Picinguaba ha 51
| anos, é pescadora, maricultora e moni-
_ tora ambiental. Trabalha com turismo na
comunidade ha mais de 25 anos. Apre-
senta importante atuagdo sendo ex-presidenta da As-
sociagao de Moradores do Bairro da Picinguaba.

Ginacil dos Santos - artesdo, agricul-
tor e monitor ambiental. Tem 34 anos,
nascido na Vila da Picinguaba, reside
ha 16 anos na comunidade do Quilom-
bo da Fazenda. Participa atualmente da
Associagdo da Comunidade dos Remanescentes de
Quilombo da Fazenda (ACRQF), desempenhando pa-

pel de articulacdo entre os moradores. E também um
dos artesdos associados a Casa de Artesanato Comu-
nitaria onde comercializa suas pecgas e realiza oficinas
para grupos agendados.

Beatriz Bebiano dos Santos — 23 anos,
monitora ambiental. Nascida na Almada,
trabalha para a Associagédo de Morado-
res da Almada (AMA) e é vice-presiden-
te da ONG Aicas. As duas associagoes,
atuando em parceria, mantém importantes agoes de
fomento ao turismo de base comunitaria na comunida-
de e o Espacgo Cultural Caigara em funcionamento, na
Praia do Engenho.

Fabio Pereira dos Santos — nascido

no Estaleiro onde ainda vive. Tem 35

! anos e trabalha com o turismo nas tem-

poradas e feriados em quiosque local,

= desenvolvendo diversas fungdes: caixa,

balcdo e garcom. Tem curso técnico em hospedagem,
curso de informatica e de receptividade turistica.

Clevison dos Santos - agente comuni-
tario de saude pela Prefeitura Municipal
de Ubatuba, esta concluindo o curso de
licenciatura em Matematica. Nasceu em
Ubatumirim ha 35 anos, onde vive até
hoje. Na alta temporada trabalha em bares/restauran-
tes da regido tendo realizado varios cursos voltados
ao receptivo turistico, tais como gargcom, barman, ope-
rador de caixa e sommelier.

Introduggo 7__



Tedi Talles Barbosa dos Santos -
Nascido ha 36 anos no Sertdo do Uba-
tumirim, onde morou durante a infancia.
Na adolescéncia viveu no centro de
Ubatuba, retornando ao Sertdo do Uba-
tumirim aos 20 anos. Trabalhou na area de informatica
e no setor de seguranca; hoje sua atividade principal é
a agricultura. Fez um curso de informatica pelo SENAI.

Vanderlei Castro Pinheiro — 51 anos,
artesdo, residente no bairro do Cambu-
ca ha 15 anos. Nascido em Campo Mou-
rao, no Parana, mudou-se para Ubatuba
em 2001, vindo de Taubaté (SP). Nes-
ses Ultimos anos vem realizando diferentes trabalhos
voltados a atividade turistica na regido, a maior parte
deles relacionada ao escoamento de sua produgéo ar-
tesanal.

Danilo Scarponi — tem 49 anos, atual-
mente trabalha como pescador e agri-
cultor. Nascido em S&o Paulo (SP),
frequenta ha mais de 27 anos a comu-
il nidade do Puruba e ha 5 anos reside no
local. E o vice presidente da Associagdo dos Morado-
res e Amigos da Praia do Puruba. Trabalha também
com fibra de vidro na fabricagdo de pranchas de Stand
up e canoas.

Alex Mimbi da Silva - monitor ambien-
tal. Tem 23 anos, é indigena guarani,
com interacdo em trés Aldeias: nasceu
na Tenondé Pora situada em Parelhei-
ros (SP), viveu boa parte de sua vida
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em Boa Esperanca, no Espirito Santo, e ha alguns
anos reside na Boa Vista em Ubatuba. Desempenha
importante papel de organizagéo da atividade turistica
na comunidade, destacando-se o trabalho que realiza
com o grupo de Canto e Coral que se apresenta para
grupos agendados.




[ ComunicacAo E DIVULGACAO DO PROJETO|

Foi elaborado um Plano de Comunicagéo e Divul-
gacao do projeto para garantir a difusdo da informacgao
as comunidades envolvidas e parceiros, contemplan-

do:

a) Logomarca: cinco mo-
delos de logomarca foram
desenvolvidos para serem

escolhidos por meio de

votagcao, pelos moradores
dos bairros contemplados.

b) Arte/imagem identifica-

dora: de modo a compor pano de fundo para o cartaz,
0 banner e outras pegas de comunicagao do projeto.
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c) Banner: utilizado nas
acdes coletivas e nas
sedes das instituicdes
parceiras.

d) Cartazes: para divul-
gagado nas comunida-
des sobre as acbes a
serem realizadas.

e) Boletins informativos:
foram formulados cinco
edicbes para distribui-
¢ao junto aos mora-
dores dos sete bairros
envolvidos, visando di-

fundir os dados obtidos

e as atividades realizadas e integrar todos os partici-
pantes, contribuindo para compor a “REDE” do projeto.
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f) Site da Associagdo Cunham- ji
bebe: divulgacdo do projeto no |
site da ACIA por meio da expo- |i§
sicdo dos boletins informativos. &

g) Folheto: para divulgagao dos
atrativos e servicos das sete
comunidades para os visitan-
tes.

Introdugdo 9__






elaboragao do Diagndstico dos Atrativos e Servigos

Turisticos das sete comunidades contempladas,

teve como objetivo caracterizar o cenario atual dos
bairros, identificar necessidades para aprimoramento e
subsidiar a montagem dos Cursos de Capacitagao e dos
Planos de Negdcios.

Foram utilizadas estratégias para a elaboracéo do
Diagnéstico Turistico que permitiram a interagdo das
comunidades desde o inicio, conhecendo e refletindo
com os moradores, avaliando a situagcao atual e o po-
tencial de cada localidade. O processo participativo
de analise viabilizou construir um documento validado
pelos participantes e que de fato representasse as pe-
culiaridades dos bairros.

A elaboragéo do Diagndstico Turistico gerou “retra-
tos dos bairros” que favoreceu refletir sobre a vocagao
dos mesmos. A perspectiva de futuro a médio/longo
prazos, construida a partir das percepg¢des das comu-
nidades, amadureceu com a construgcédo dos Planos de
Negécios.

Assim, essa avaliagao interativa se pautou em uma
combinacado de técnicas diagndsticas, ora sequen-
ciais, ora simultédneas, de modo a levantar o maior nu-
mero possivel de dados e informacgbes sobre os atra-
tivos e servigos turisticos. Foram utilizadas: oficinas
participativas, observacédo direta por meio de visitas
aos bairros, entrevistas com roteiros pré-estabeleci-

dos para levantamento dos servigos turisticos, coleta
de dados secundarios e reunides com agentes comu-
nitarios e equipe técnica.

| OFICINAS INICIAIS

Foram realizadas oito oficinas
com aproximadamente quatro horas
de duracao cada, envolvendo direta-
mente 108 (cento e oito) participantes, moradores dos
setes bairros envolvidos.
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’ Oficina inicial: Dia e quantidade de participantes por bairro.

Além de propiciarem a apresentacao geral do proje-
to, as oficinas iniciais contribuiram com a primeira fase
da coleta de dados para a elaboracédo do diagndstico
turistico.
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Foi possivel listar os principais atrativos, as ativi-
dades em desenvolvimento voltadas ao turismo, os
aspectos positivos e as dificuldades encontradas em
cada comunidade com esta atividade econémica.

OBJETIVOS DAS OFICINAS

* Apresentagcdo das atividades, do cronograma,
da equipe do projeto e dos participantes;

» Listagem dos atrativos e servicos existentes e
potenciais;

* ldentificacdo das dificuldades e potencialidades
no desenvolvimento das atividades turisticas;

* Levantamento de temas de interesse dos par-
ticipantes para desenvolvimento de cursos de
capacitagao;

» Definigao de lideranga ou representante de cada
bairro para apoiar a coordenagéo do projeto.

PROGRAMAC[\O E DESENVOLVIMENTO DAS OFICINAS

Apresentacdao do projeto com o detalhamento das
atividades previstas e do cronograma proposto.

Apresentacéo do Projeto:
Oficina do Cambury.

12 Turismo Sustentavel na porgao
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Apresentacgado do Projeto: Oficina
da Almada.

Apresentacdo dos participantes - cada integrante
apresentou um participante do grupo a sua escolha,
jogando um novelo de |a gerando uma trama de fios,
€ ao mesmo tempo mencionou um aspecto positivo do
bairro.

Dinamica de apresentagéo. ‘



' Resultados: Pontos positivos mencionados na dinamica.

Assim, em cada bairro houve a montagem de uma
grande teia colorida, representando a rede de relagcbes
que o projeto buscou trabalhar durante sua execugao:
a interagdo entre os moradores, entre os prestadores
de servigos do bairro, dos moradores com a equipe

técnica do projeto; entre os integrantes da cadeia pro-
dutiva do turismo no dmbito de cada bairro, dos bairros
envolvidos no projeto e do municipio.

Listagem de atrativos e servicos turisticos por bair-
ro - foram utilizadas duas estratégias metodoldgicas:

Distribuicdo espacial e mapeamento participativo de atrativos e servigos dos bairros.
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Mapeamento participativo em grupos: insercdo dos Essa estratégia foi utilizada nos bairros do Cambury,
atrativos e servigos existentes, em base cartografica Quilombo da Fazenda, Vila de Picinguaba, Sertdo de
impressa, utilizando icones de papel para representa- Ubatumirim e Almada.

¢do de cada atividade. Essa estratégia foi utilizada nos
bairros em que a equipe técnica dispunha de poucos
conhecimentos prévios sobre a area: Praias do Esta-
leiro e Ubatumirim, Puruba e Prumirim;

Levantamento das necessidades para desenvolvi-
mento do turismo sustentavel - os participantes pre-
encheram trés fichas com as demandas que avaliaram
necessarias para a melhoria do turismo no bairro, as
quais foram reorganizadas em cinco grandes temas ou
necessidades relacionadas a: comunicagéo; seguran-
¢a e interagdo da comunidade; preservagao e fiscali-
zagao ambiental; infraestrutura; organizacdo e orde-
namento.

Necessidades relacionadas a organizacao e ordenamento

Limpeza do bairro PR vl s Shiglaar Jfgh de | oad m:::go o
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Necessidades relacionadas a preservacao e fiscalizacao
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3 Necessidades relacionadas a infraestrutura
' Listagem dos atrativos e servigos turisticos. PO O (L[ T“:":::?" fdal ||
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' Diagrama de apresentac¢éo de parte das necessidades levantadas.
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Temas de interesse para os cursos de qualificagao
profissional - foram elencados os principais temas de
interesse dos participantes para abordagem nos cur-
SOS.

Definicido dos Agentes Comunitarios - os partici-
pantes de cada oficina identificaram um morador local
para ser 0 agente comunitario do bairro e participar da
equipe do projeto.

Temas para cursos de qualifica-
¢ao profissional.

Agentes Comunitarios Selecionados. I

Cambury:
Jaine dos Santos

Picinguaba:
Rodirlei Firmino Soares

Picinguaba:
Célia Regina Correa da Silva Paula

Quilombo da Fazenda:
4 Ginacil dos Santos

s Almada:
Beatriz Bebiano dos Santos

2 Ubatumirim/Estaleiro:
Fabio Pereira dos Santos

Ubatumirim/Estaleiro:
Clevison dos Santos

Sertdo do Ubatumirim:
Tedi Talles Barbosa dos Santos

¢ Puruba:
Danilo Scarponi

1 Puruba-Cambuca:
Vanderlei Castro Pinheiros

- Prumirim-Aldeia Boa Vista:
Alex Mimbi da Silva




=
—» RESULTADOS

EE:.' *Interesse das comunidades pelo projeto

= *Qutros projetos em andamento - potenciais par-

= ceiros

=3 #| evantamento dos atrativos, atividades e servigos

=2 turisticos existentes e potenciais

=» *“Levantamento de necessidades apontadas pelas

= comunidades

= x| ista de temas de interesse para o curso de
capacitagdo apontada pelas comunidades

== *Formagdo do grupo de agentes comunitarios

=
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| LEVANTAMENTOS DE DADOS SECUNDARIOS E DE CAMPO |

Os levantamentos bibliograficos
e os de campo foram realizados
pela equipe do projeto com a parti-
cipacéao ativa dos agentes comunita-
rios selecionados nas oficinas.

Iﬁ
|

a5

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Levantamento Bibliografico

Foram realizadas pesquisas em trabalhos académi-
cos, artigos, sites, livros e outras fontes para apoiar na
elaboracéo do Diagndstico e ainda entrevistas com as
instituicdes parceiras do projeto que estdo envolvidas
na cadeia do turismo de Ubatuba.

Levantamento de campo

Foi realizado por meio da observacao direta e da
aplicacdo de questionarios estruturados para unificar,
padronizar e ainda facilitar a organizagédo das informa-
¢des coletadas em campo. Os técnicos e os agentes
comunitarios percorreram trilhas, praias, cachoeiras,
rios, costdes e praticaram diversas atividades ofereci-
das pelas comunidades, durante quatro meses, para
checar e caracterizar servigos existentes e potenciais
relacionados ao turismo, além de realizar entrevistas
com operadores e prestadores dos servigos.

Sistematizagdo das informagées levantadas

Por fim todas as informagdes levantadas foram
analisadas e organizadas compondo assim o Diagnés-






tico dos Atrativos e Servigos Turisticos dos sete bair-
ros contemplados.

RESULTADOS

*Entrevistas realizadas com todos os prestadores de
servigos turistico

*Visita aos atrativos naturais e culturais
*Levantamento completo no Cambury, Fazenda,

Ubatumirim/Estaleiro, Almada, Aldeia Boa Vista,
Picinguaba e Puruba

QO000L000TLL0DOY

|APRESENTAQA0 E VALIDAGAO DO DiaGNOSTICO

Um projeto que visa o envolvimento e participacéo
da comunidade em todas as ag¢des nédo poderia deixar
de apresentar e validar o documento final elaborado
pelos técnicos.

Para mobilizar as comunidades, os técnicos de
campo foram aos bairros para entregar e apresentar,
para o agente responsavel, o diagnéstico correspon-
dente ao seu bairro, para que o mesmo pudesse veri-
ficar junto aos demais moradores envolvidos as infor-
magdes ali apresentadas.

Foi realizada uma grande oficina para apresenta-
¢ao geral do diagndstico, inclusive fomentando e for-
talecendo a “teia” de servigos turisticos do Norte de
Ubatuba, contando com a participagdo de moradores
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dos setes bairros e parceiros do projeto.

Anteriormente a oficina, foi realizada uma reuniéo
com os agentes de campo para organizacao e plane-
jamento.

REUNIAO com 0S AGENTES o e

Apresentacao - cada agente se apresen-
tou dizendo - tempo de moradia no bairro e
atividades. Dentre as atividades desenvol-
vidas pelos agentes estdo: a participagao
em Associagdes de bairro, produgcdo de artesanato,
atuacdo com agentes comunitarios de saude, dentre
outras.

Avaliacdo do projeto - percepcdes individuais dos
agentes acerca do entendimento da comunidade em
relagdo ao projeto. De maneira geral o projeto foi bem
avaliado, porém em dois bairros (Prumirim e Ubatumi-
rim) ainda havia certa desconfianga acerca da utiliza-
¢ao dos dados fornecidos.

Preparagao da Apresentagdo do Diagnéstico - du-
rante as reunides de coordenagao foi planejada a
apresentagao do diagnéstico, pelos agentes comuni-
tarios, por meio da dindmica “World Café”, denomina-
da nessa oficina de “Feira”. Assim, apds a explicagcao
sobre como seria essa atividades os agentes se mani-
festaram favoraveis a essa proposta e aceitaram apre-
sentar seu bairro durante a Oficina.

Elaboracao dos Cartazes - as apresentacdes dos
bairros foram organizadas da seguinte maneira:



1) Servigos (pousadas, campings, bares, restaurantes, etc); 2) Atrativos naturais e culturais (cachoeiras, praias,
festas tradicionais, etc); 3) Passeios oferecidos atualmente (trilhas, passeios de barco, etc); 4) Atividades
identificadas no levantamento que poderiam ser desenvolvidas ou aprimoradas (passeios, culinaria, festas,
artesanato, etc). Cada agente, com o apoio dos técnicos, elaborou seus cartazes para apresentagcédo aos outros
bairros.

OFicINA DE APRESENTACAO E VALIDACAO DO DIAGNOSTICO

Objetivos da oficina
+ Validar o diagndstico de atrativos e _'
servigos dos sete bairros; 2

* Apresentar principios para a
elaboracdo dos Planos de Negocios e indicar
elementos para a definicdo de aspectos prioritarios
para seu desenvolvimento;

* Apresentar programagao preliminar com temas
prioritarios consolidados para os cursos de qualifica-
¢ao profissional.

Diagnéstico 19



Desenvolvimento da oficina

A oficina contou com a
participacdo de 34 pessoas,
entre elas: 9 membros de
Associagcdes de Moradores,
7 Agentes, 10 interessa-
dos e prestadores de ser-
vicos relacionados ao tu-
rismo de todos os bairros
relacionados ao projeto,

8 representantes das
seguintes instituicdes:
Prefeitura Municipal de Uba-
tuba, representada pelas Secretarias de

Educacéo e Turismo; Projeto Tamar; Parque Estadual
da Serra do Mar — Nucleo Picinguaba; APA Marinha do
Litoral Norte; Instituto Pdlis, Instituto Arcor — Projeto
Maré Alta e Instituto Bacuri, além da equipe do projeto.

Abertura e apresentacgao

ATy dos participantes - apés a

TURISMOSUSTENTAVEL ~ & abertura com o informe da
MORTE DE UBATUBA /SP. _ L.

MMWW programacao da oficina, uma

breve apresentacdo dos par-
ticipantes foi realizada por
meio dos agentes comunita-
rios, que informavam o nome

. wuw.m

g b |

R ' e sl de cuars |
gl P =i

CFCINADEVOLUTIVA BO. .
[prcvosco L v e a quantidade de pessoas
it CAPACTTAGAD .
g A de seu bairro presentes na
v s .. . .
% oficina. Na sequencia, as ins-
| tituicdes parceiras se apre-
e rernonnss BIRASIL sentaram.
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Aspectos Gerais do Diagnodstico - apresentagéo da
metodologia desenvolvida para formulagdo do diag-
nostico e de um pequeno video ilustrando o levanta-
mento de campo realizado em cada comunidade.

Organizagao da Dinamica de Apresentagao - infor-
mou-se a metodologia que seria utilizada para a vali-
dacéao do diagndstico por meio da dindmica “feira” con-
duzida pelos agentes comunitarios. Os participantes
foram subdivididos em 4 grupos de trabalho.

h “J & ":' bRepresentagéo da
dindmica “Feira”.

Os agentes ﬂwram 15 minutos para apresentar
oﬂnhmpilaugmpmlingmpnmﬁmnlm

\l-:“' n;

“World Café” | “Feira” - a dinamica ocorreu confor-
me planejado, sendo que as apresentagdes efetuadas
pelos agentes foram muito satisfatérias. A cada roda-
da tornavam-se mais seguros e repassavam ao grupo
todo o envolvimento que tiveram com os levantamen-




tos e principalmente, o senti-
mento de pertencimento em
relagdo ao diagnéstico apre-
sentado. Os técnicos esta-
vam presentes, um em cada
grupo, apoiando o desenvol-
vimento da “feira”, registran-
do as contribuicdes quando
necessario, garantindo o
cumprimento do tempo, ins-
tigando com questdes, com-
plementando com elemen-
tos técnicos.

Principios e diretrizes para
os Planos de Negécios - a
apresentacao focou em ele-
mentos importantes para
direcionar o olhar dos par-
ticipantes do projeto para a
estruturacdo dos Planos de
Negécios, partindo da de-
monstra¢ao do processo de-
senvolvido no municipio de
Miracatu/SP, voltado para a
producéo de artesanato com
fibra de bananeiras, conhe-
cida como “Banarte”.

Programagdo dos cursos
de qualificagao profissio-
nal: apresentagdo da pro-
gramacéao preliminar que foi
desenvolvida com base nos

. N E

I> Dinamica de apresentagao do diagndstico para validagao.
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temas indicados pelos participantes durante
as Oficinas Iniciais realizadas em cada bairro.

~ . , . AVALIAGAO
Questdes sobre carga horaria, periodo mais <
. ~ " (N ] "
adequado, local para realizagdo e temas pro- fTEM ~ ad o COMENTARIOS
. . . - - Justifique e apresente suas
postos em cada moédulo foram discutidos entre Simoents | Regularefora | Ruim & mudaria diigentBes
os presentes no intuito de se buscar o melhor - ey | GO e
. , . e ~ emas
arranjo possivel para viabilizar a execugdo dos Kbordades 19 0 0
Cursos. Material 18 1 0
Utilizado Achei interessante o rodizio para
Atividades 17 5 0 apresentagdo do diagnostico
— propostas
Monitoria Receptivo
Curso Ambiental Turistico A"‘ﬁ;:‘m Formato Organizar melhor o tempo
120h 60h geral 17 2 0
Pariodn Md_un Jun/Jul Julho do encontro
2014
RESULTADOS

Avaliacao da oficina e encerramento - ao final
das atividades foi solicitado a cada participan-
te o preenchimento de uma ficha de avaliagao.
Pode-se observar que a oficina foi satisfatoria
para a grande maioria dos participantes.

Q0000000000000

* Validagdo do diagnéstico: obteve-se um resultado
positivo na apresentagdo do diagnéstico, e diversas
contribuigbes enriqueceram o documento.

*Cursos de qualificagéo: estabeleceu-se didlogo sobre
a proposta apresentada, possibilitando reajustes ne-
cessdrios, sobre temas e datas.

PEC L S S S el
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¢ Organizar casa para
receber turistas em
casa de moradores;

_— | festas: S3o Jodo, Sdo Pedro, |
# Explorara antiga estrada de Divino, Folia de Reis; f ~
/ acesso a praia, '\, observacdo de aves. / " Acrescentar: alimentagao
passeio de barco, e S = /" no quilombo; contador de histdri
destaque no manguezal. B4 /' Centro Comunitdrio; Praia do Grosa;
ey - I Pogo do Amor; agrofloresta; trilha
== = S e—— \ para Cachoeira da Escada — costeira;
-~ ) | 4 passeios de barco no rio com
" Incluir nas atividades oferecidas \ / N, monitores; manutencio e
\surf trip, na praia Brava da Almada. / ", sinalizacdo de trilhas.
- . e — - — f\ 1 ;
- Acrescentar /
J atividades no Cambuc A\ 4
! casa que oferece refeigo; \ \ \ — ¥ 4
,"I casas de aluguel; Cachoeira do'} P = —
J Cambucd; Festa da Primavera; / Acrescentar: 1 alimentacio; '\ J 4

- Acrescentar no Puruba: casas

de aluguel (praia e sertao);

passeios de barco no rio; |

- Dentro dos limites do ] p

Parque: ruinas, observacdo de J

\ aves, Cachoeira do Escorrega, Jf

\ Morro do H, trilha de Cunha /

\, edaTocadaOnca. 4

2 padarias; 1 posto de saide }
Festas: da Paz; da Cultura. J/

“ Trilha que ligao bairoa %

y' Aldeia Boa Vista; dancas, Xiba '\
e Congada; interpretagdo das
trilhas: conhecimentos indigenas
\ sobre a caga; plantas medicinais J
’ e materiais utilizados no

N artesanato.

I Contribuigdes dos participantes para o Diagnéstico de cada bairro.




DiaGNOSTICO

Os bairros da porgéo norte de Ubatuba contam com
algumas similaridades entre si: habitam ali comunida-
des que ainda mantém tragos de seu modo de vida
tradicional, os territérios sdo protegidos por Unidades
de Conservagéao (UC), e todos os sete apresentam vo-
cagao para o turismo (Turismo de Base Comunitaria,
ecoturismo, observacdo de passaros, turismo cultural,
entre outros segmentos do turismo). Por outro lado,
cada um dos bairros tém também caracteristicas uni-
cas: alguns com maior estrutura de atendimento ao
turista — como na Almada, Picinguaba, e Ubatumirim
(praia) - outros, estruturas mais rusticas: Cambury,
Quilombo da Fazenda, Aldeia Guarani, Puruba e Uba-
tumirim (sertdo) - mas, nem por isso, menos atrativas
do ponto de vista turistico. As Associagdes locais apre-
sentam dindmica propria que a confere maior ou me-
nor grau de organizagdo, e em consequéncia, maior
ou menor geréncia sobre a atividade turistica local.

Em relacéo as UC, destaca-se que: a area marinha
de todos (exceto Quilombo da Fazenda e Aldeia Boa
Vista, cujos territérios ndo atingem o mar) é protegida
pela Area de Protegcdo Marinha do Litoral Norte; o ter-
ritério do Cambury, do Quilombo da Fazenda e da Vila
de Picinguaba estdo totalmente inseridos no Parque
Estadual da Serra do Mar — Nucleo Picinguaba; parte
do Sertdo de Ubatumirim, do Sertdo do Puruba/Cam-
buca, do Sertdo do Prumirim e uma das praias da Al-
mada também estdo no Parque Estadual. Ha também
sobreposicao de parte dos bairros do Sertdo de Ubatu-
mirim e do Cambury com o Parque Nacional da Serra
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da Bocaina. Junto com os Territérios Quilombolas e
Indigena, compdem Espacos Territoriais Especialmen-
te Protegidos, ou mais especificamente, Areas Prote-
gidas (UC e Territérios Tradicionais), para os quais ha
vasta legislacdo protegendo a sociobiodiversidade.

O diagnéstico elaborado nesse projeto néo preten-
dia esgotar ao maximo, e de forma minuciosa, todas
as informacgdes sobre atrativos e servigos dessas loca-
lidades, mas sim levantar aspectos de maneira geral,
com e a partir da percepgao dos protagonistas do pro-
jeto, ou seja, os moradores locais. Assim, as informa-
¢oes apresentadas de cada localidade representam,
além de um retrato do lugar, as percepg¢des, a organi-
zagao comunitaria e o envolvimento dos participantes.

Esta etapa do trabalho foi organizada com base nos
seguintes elementos: estruturas de servico do bair-
ro (meios de hospedagem, alimentagcdo e servigos);
atrativos existentes (naturais e historico-culturais);
passeios oferecidos atualmente (trilhas e passeios de
barco); e atividades potenciais, que podem ser desen-
volvidas ou aprimoradas em um futuro préximo. Quan-
to aos atrativos descritos, optou-se por destacar os
que ja sao utilizados pela comunidade e pelos turistas,
sempre no intuito de colaborar na maior organizagao
do que ja esta sendo usado e visitado localmente.







CAMBURY'
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Cambury localiza-se no extremo norte de Ubatuba/SP
no limite com o municipio de Paraty/RJ. Além da in-
sercdo no Parque Estadual da Serra do Mar esta par-
cialmente (cerca de 40%) também no Parque Nacional
da Serra da Bocaina. Apresenta extensa area de mata
atlantica ainda em bom estado de conservacao, rios
encachoeirados com pogos para mergulho, cachoeiras
que desaguam direto no mar, e comunidade tradicio-
nal, caicara e quilombola. O Territério Quilombola foi
oficialmente reconhecido pelo Estado em 2005, por
meio da Fundacgao Instituto de Terras do Estado de
Sao Paulo (ITESP), érgéo ligado a Secretaria de Justi-
¢a e Defesa da Cidadania.

As atividades econdémicas predominantes no bairro
sdo a pesca artesanal, ja bastante escassa, a agricul-
tura familiar de subsisténcia, o extrativismo (produtos
florestais madeireiros e nao madeireiros para artesa-
nato e producéao de utensilios) e servigos relacionados
ao turismo. As atividades turisticas vém sendo tra-
balhadas com a comunidade, principalmente por meio
de projetos de iniciativa de organizagdes do terceiro
setor, em parceria com o Parque Estadual.

O bairro é composto por trés praias - Cambury,
Grosa e Brava do Cambury, esta ultima totalmente
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deserta, com acesso apenas por trilha e uso princi-
palmente por surfistas. Logo na entrada do bairro é
possivel visitar a Cachoeira da Escada com queda de
cerca de 30m de altura.

Conta com um grupo de monitores ambientais que
conduzem os visitantes nos passeios fornecendo inte-
ressantes informacgdes sobre a historia local e os ecos-
sistemas.




LEGENDA

‘achoeil
1 a Escada

achoeira
2 Sos Pa;ros

Toca da
Josefa

Surf

Pesca
Artesanal

Agrofloresta

Casa da
Farinha

Artesanato

Monitores
Ambientais

Passeio de
Barco

Estolinha de
Surf

Roda de
Conserva

Restaurantes
Cm&‘ar
Quilombola

Bares e
Quiosques

érea para
amping e
'm Qumz;g para

aluguel

Peixaria

Sanitdrio
Publico

Telefone
Publico

Onibus
Micro-dnibus

1IaeEed,




INFORMAGOES GERAIS SOBRE 0 CAMBURY

Acesso ao bairro: por estrada vicinal parcialmente
asfaltada, ingreme e com curvas sinuosas. Esse traje-
to pode ser percorrido por veiculos de passeio, van e
micro-6nibus.

Distancias (km)
entre Cambury
e cidades mais
proximas.

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Sao José dos Campos

Taubaté
Ubatuba
Paraty

Trilhas - Atrativos naturais e histérico-culturais

Trilha da Toca da Josefa: aproximada-
mente 2,5 Km de extensao, alcancando
850m de altitude, até a Toca da Josefa.
A trilha percorre trechos de mata bem
conservada, é bastante ingreme, duran-
do cerca de 6h00 ida e volta, portanto o nivel de difi-
culdade é considerado alto. Logo no inicio da trilha o
visitante conhece a belissima Cachoeira da Escada.

Toca da Josefa: Segundo consta, Josefa foi uma es-
crava fugitiva que se alojou numa gruta no alto da
montanha. A Toca acomoda cerca 30 pessoas. No
local ha um mirante natural com uma vista maravi-
Ihosa para o Cambury.

Trilha dos Pocgos: cerca de 3Km de extensao, dura-
¢ao aproximada de 2h00, percorre trechos de mata, as
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margens do Rio do Cedro que é encachoeirado, con-
tendo 3 quedas d’agua que formam pogos propicios
para banho. A trilha atravessa o Territério Quilombola.

Roteiro do Quilombo: a programac¢&o completa inclui
a trilha dos Pocos, visita a casa de farinha familiar,
roda de conversa com os moradores mais antigos da
comunidade, exposi¢cdo de artesanato e visita a Praia
do Cambury. Essa atividade é ideal para conhecer
mais sobre o modo de vida dos quilombolas, sua rela-
¢ao com o Parque, conflitos e perspectivas, e outras
histérias locais.

Trilha Cambury - Trindade: cerca de 6 km de exten-
séo interliga as duas vilas (Cambury e Trindade) e,
portanto, os Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
atravessando trechos dos Parques Nacional da Serra
da Bocaina e Estadual da Serra do Mar. Apresenta alto
nivel de dificuldade, com pontos mais altos atingindo
os 400m de altitude, com mirantes naturais, cuja tra-
vessia dura cerca de 4h30.

Trilha Brava do Cambury: com cerca de 1,5 Km de
extensdo, duragao aproximada de 3h00 (ida e volta)
e nivel médio de dificuldade, percorre trecho de mata
atlantica de encosta, com trechos antropizados. Ha
opcao de descer até a Praia da Grosa (rochas que so-
freram grande eroséo) antes de chegar a Praia Brava,
que como o nome ja diz, recebe fortes ondulagdes,
tornando-a uma praia muito procurada por surfistas. A
Brava do Cambury possui cerca de 1.500 m de exten-
sao é bem conservada e sem nenhum morador.



Servigos te o agendamento com antecedéncia, o visitante pode

participar também do plantio de algumas espécies.
Monitoria Ambiental: as atividades realizadas

~ na comunidade sao acompanhadas por moni- Po——
' \. tores ambientais credenciados junto ao Parque
Estadual da Serra do Mar, pelo projeto “Ecotu-
rismo e Desenvolvimento Sustentavel” realizado
em 2002 pelas ONG Instituto Gondwana e Comissao
Pré indio de Sdo Paulo, em parceria com o Parque.

Artesanato: confeccionados em materiais na-
turais extraidos no préprio bairro - madeiras,
'Q:i:. cipos, bambus, taquaras e conchas. Logo na

entrada do bairro ha uma charmosa lojinha de
artesanato. Ha possibilidade também de comprar ar-
tesanato em diversos pontos da Praia e do Quilombo.

Contador de Histérias: uma gostosa
conversa com morador local, para co-
nhecer um pouco da histéria da comu-
nidade - o que sabem, o que viram,
0 que sentiram, modo de vida, seus
costumes...

Passeio de Barco: para Brava do
Cambury, cachoeiras que desa-_
guam no mar, Rio da Barra, llha das—
Couves e entorno.

Escolinha de Surf: uma iniciativa da
propria comunidade para envolver as
criangas e jovens. Moradores locais e
professores de surf realizam essa ativi-
dade ha mais de 10 anos em duas tur-
mas: criangas (7 a 12 anos) e jovens/adultos (acima
de 12 anos). Turistas interessados também podem
agendar as aulas de surf.

Visita a Casa de Farinha: explanagao
sobre o processo artesanal de producao
da farinha de mandioca e os equipamen-
tos utilizados.

~

ﬁ\/’ Agrofloresta: explicacdo sobre o funciona-
() mento do Sistema Agroflorestal apresentan-

" \’

] / do algumas das espécies existentes. Median-

Centro Comunitario do Cambury: uma
belissima constru¢do de bambu, taipa e
PET, erguida com mao de obra de traba-
Ihadores da comunidade orientados pela
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ONG belga Bamboostic e alunos da PUC-RJ. E utili-
zada como sala de aula para criangas da pré-esco-
la e sede da Associagcao de Moradores do Bairro do
Cambury. Futuramente sera o Centro de Informacées
Turisticas.

Peixaria: venda de peixe obtido por meio da
pesca artesanal.

Festa

Festa do Café de Cana Caigara: realizada no feriado
de 15 de novembro tendo como foco o café de cana
com ingredientes provenientes da roga. Ha também
apresentacdo das duplas sertanejas locais e outras
atividades culturais.

30 Turismo Sustentavel na porgao
=== norte de Ubatuba



Equipamentos Alimentacgao: sdo mais de 15 estabeleci-

. . . I mentos rusticos, entre pequenos restauran- |
Meios de hospedagem e Campings: ha possibilidade ) peq o ]
tes, bares e quiosques, sendo que a maioria

de aluguel de quartos na alta estagao e va- . i s
. L funciona na temporada e feriados; apenas
rios quintais que recebem acampamentos,

v o . . . dois restaurantes abrem o ano todo. Todos
situados proximo a praia e no Quilombo. i )
servem comida caigara (a /la carte e prato
feito), porcdes e salgados.

Bar do Donato ® ampings de Quintal e Quartos

@ Bar do André

Q Restaurantes Quintal Camping - Vanusa

Bares / Quiosques @ Bar do Zé Roberto
@ ‘Vanusa Bar @ Bar Rosa dos Ventos

i da Lucinéi
Quiosque da Lucinéia Camping do.Dedé

Quiosque da Catarina Camping da Marina

Camping do Ipé

@
©
(&
®
@  CampingdoFibio
@
@
o

@ ‘Bar da Fabiana @ Bar do Simdo

(] ]laardo Eliel @  Bardarita

@ ‘Bar do Inglés @ Bar da Guiel

@ ‘Bar do Vaico @ Bar da Dica
- X L ‘-.J..'.M L

Quiosque da Monca

Bar da Divisa
Camping do Simdo

Bar da Cachoeira Camping da Catarina

Carrinhos de Lanche - 5

olevoeewe

.Quarto para Aluguel -2

.

’ Localizacdo dos equipamentos.
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Em 1976, a Vila de Picinguaba foi tombada pelo
Conselho de defesa do Patriménio Histérico, Ar-
quitetdénico, Artistico e Turistico (CONDEPHAAT,
vinculado a Secretaria Estadual de Cultura) - Tom-
bamento dos Aglomerados Humanos ou Unidades
de Habitacdo de Picinguaba.

A comunidade caigara é composta por familias
de pescadores tradicionais, cujas, atividades eco-
némicas predominantes sdo a pesca e as ativida-
des turisticas, como: passeios de barco para llhas
proximas, hospedagem em pousadas e casas de
moradores.

Picinguaba, que em tupi-guarani significa “refu-
gio de peixes”, &€ formada por pequena vila entre
0 mar e a montanha e quatro pequenas praias: do
Lang¢o, do Meio, dos Pescadores e Pogco do En-
genho, de areias claras, aguas verdes e tranqui-
las indicada para a pratica de mergulho, caiaque,
passeio de barco e stand up.
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INFORMAGOES GERAIS SOBRE PICINGUABA

Acesso ao bairro: por meio de uma estrada asfalta-
da, ingreme e com curvas sinuosas. Possui vista para
a belissima enseada da Praia da Fazenda. Trajeto per-
corrido por veiculos de passeio, van, micro-6nibus e
O6nibus com apenas um eixo.

265,5 km
284,5 km
175,5 km
141,5 km
41 km
30,5 km

Distancias (km) entre Picinguaba
e cidades mais proximas.

CEGRE
Rio de Janeiro
Sao José dos Campos

Taubaté
Ubatuba
Paraty

Trilhas - Atrativos naturais e histérico-culturais

Ilha das Couves: passeio de barco pelas
aguas calmas da Picinguaba, realizado
por diversos moradores e também por es-
cunas de outras localidades. O trajeto de
barco a llha das Couves, dura em média
15 minutos. Durante a atividade é possivel conhecer o
cultivo de vieira, realizado por um grupo de moradores,
e também, o cerco, uma modalidade de pesca artesa-
nal, ndo predatéria desenvolvida pela comunidade.

A llha é formada por duas praias de aproximada-
mente 150 m cada, ambas apresentam mar calmo
com aguas claras, propicio para mergulho. Em uma
delas ha um restaurante que funciona diariamente.
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Servigos

Aluguel de Equipamento de Mergulho:
mascaras e snorkel podem ser alugados
no restaurante da llha das Couves e nos
barcos de passeio.

Artesanato: podem ser encontrados em al-
guns pontos comerciais.

Roda de conversa: uma gostosa conver-

W~ sa com morador local, para conhecer um
pouco da histéria da comunidade, modo
de vida e costumes...

Passeio de Barco: moradores locais le-
vam o visitante para Ilha das Couves, llha
dos Porcos e praias do entorno - Almada,
Fazenda.

Aluguel de Caiaque e Stand up: o vi-
sitante pode alugar caiaques individuais
ou duplos e stand up na praia ou na llha
da Couves.

Peixaria: venda de peixe obtido por meio
da pesca artesanal.

Festa

Festival Caigara — realizada em julho, tem como foco
a valorizagado da cultura local e a arrecadacao de re-
cursos para manutencao da infraestrutura da vila ao
longo do ano.

Ha também festas religiosas realizadas pelas igrejas exis-
tentes no bairro: Catdlica, Assembleia de Deus e Adven-
tista.



Equipamentos

Alimentacao: sao oito estabelecimentos
comerciais relacionados a alimentacgao
que servem porgdes, salgados, prato fei-
tos, a la carte. Além de quatro carrinhos
de lanche. A maioria abre todos os dias

do ano.

’ Localizacdo dos equipamentos.

Meios de hospedagem: as quatro pou-
sadas existentes sdo charmosas, ofere-
cem infraestrutura adequada e funcio-
nam o ano todo. Parte delas oferece servigos turisticos
como aluguel de caiaque, stand up e passeio de barco.
Além das pousadas é possivel alugar casas com mo-

bilia e utensilios.

Lgenda

Q Restaurantes
Bares / Quiosques

Point Caicara
Maloca

Deck da Vila

Petisco Beira Mar

Bar Caigara

Sobre as Ondas

Picinbar

Bar das Pipocas

A

@ Pousadas N

@ Sobre as Ondas Pousadas
@ Pousada Picinguaba
@ PousadadaBete

@ PousadaSanta Marta das Pedras

- Casas de aluguel distribuidas pelo bairro

Outros servigos - alimentacdo
® Empério
Carrinhos de Lanche - 04
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O bairro é cortado pela rodovia Rio-Santos (BR-
101), e composto pode um trecho de praia, e outro de
sertao. A Praia, area publica de dominio do Estado,
€ onde as estruturas de visitagcdo do PESM-NP estao
instaladas - hospedaria, lanchonete, centro de visitan-
tes, guarita, estacionamento e sanitarios. O Sertéo,
também conhecido por Quilombo da Fazenda, abriga
a comunidade Quilombola.

Vivendo imersa e integrada com a mata atlantica
a comunidade quilombola desenvolve suas atividades
econdmicas voltadas para as ro¢cas de mandioca, a
producéo e venda de artesanato e os servigos ligados
ao turismo.

O Rio Fazenda contém um majestoso pogo com
aguas cristalinas onde é possivel se refrescar em um
delicioso banho. Ao desembocar na praia da Fazenda
transforma-se em um importante manguezal: um dos
Unicos remanescentes do litoral norte, que contribui de
forma significativa para a manuteng¢ao do pescado ao
longo do litoral norte.
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INFORMACOES GERAIS SOBRE 0 QuiLoMBO DA FAZENDA

Acesso ao bairro: por estrada de terra em area
plana; pode ser percorrida por veiculos de passeio,
van, micro-6nibus, 6nibus com até dois eixos, porém
deve-se evitar os dois ultimos meios de transporte em
dias chuvosos.

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Sao José dos Campos

Distancias (km) entre Fazenda
e cidades mais proximas.

Taubaté
Ubatuba
Paraty

Trilhas - Atrativos naturais e histérico-culturais

Visita a Casa de Farinha: Antigo engenho
de alcool e agucar do século retrasado, refor-
mada e adaptada em 1985 pelo Parque Esta-
dual. Movida por roda d’agua, sua produgao
pode chegar a cerca de 200 Kg de farinha por dia.

Trilha do Jatoba: trecho de mata de encos-
ta, propicio para conhecer algumas espé-
cies que estdo em risco de extingdo, como
a palmeira jucara e algumas arvores cente-
narias como o jatoba. A caminhada margeia
o Rio Fazenda, que forma um poco ideal para mer-
gulho a 300m da Casa de Farinha. O trajeto de cerca
de 1,5Km, dura em torno de 2h00 e é considerado de
nivel facil de dificuldade. E uma das trilhas mais procu-
radas pelos grupos organizados que visitam o Parque.
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Trilha da Rasa: prolongamento da trilha do Jatoba,
para visitantes que apresentam certo preparo fisico
para caminhada, pois € considerada de dificuldade
mediana, e tem aproximadamente 5,5Km (ida e volta).
O percurso segue margeando o Rio Fazenda e atinge
dois pogos propicios para mergulho.

Roteiro do Quilombo da Fazenda: abrange a visita
a Casa de Farinha comunitaria e familiar com produ-
c¢do artesanal de farinha de mandioca, roda de con-
versa, visita a agrofloresta, apresentacéo do grupo “O
de Casa”, almogo, pogo do rio Fazenda, vivéncia com
artesdos locais e visita a loja de artesanato. O visitante
pode montar seu roteiro, escolhendo as atividades que
mais se adequam aos objetivos de sua visita.

Servigos

Monitoria Ambiental: as atividades realiza-
!\% .f das no quilombo séo interpretadas por mora-
w dores locais, formados e credenciados junto
| ao Parque Estadual da Serra do Mar.

Visita a Agrofloresta: por meio de travessia
do Rio Fazenda. Durante a visita, é pOSSI-
vel refletir sobre: conceito de agrofloresta, ,'\/
sua importancia, as espécies de plantas %
nativas e exoticas comestiveis e utilizadas f
para diversos outros fins. A atividade dura
cerca de 40 minutos. Mediante o agendamento com
antecedéncia, o visitante pode participar também do
plantio.



Visita a Casa de Farinha familiar:

construida de pau-a-pique, permite

ao visitante conhecer passo a passo o

processo artesanal para confeccao de
farinha de mandioca.

Apresentagio do grupo “O de Casa”: forma-

do por jovens e criangas moradoras do Qui-

lombo da Fazenda. Surgiu a partir das oficinas

de ritmos musicais tradicionais desenvolvidas

pelo Ponto de Cultura “Olhares de Dentro”. O grupo
apresenta repertério com Fandango Caigara, Jongo e
ritmos afrobrasileiros de outras regides, como o Ma-
racatu. Além disso, os instrumentos e indumentarias
utilizados pelo grupo foram confeccionados pelos proé-
prios integrantes (Fonte: http://quilombodafazenda.
org.br).

+ Vivéncia com os Artesaos: cada partici-
pante confecciona seu préprio produto au-
xiliado por artesao local.

Loja de Artesanato: um grupo de artesdos
se rodizia para abrir a loja de artesanato to-
dos os dias da semana, onde s&o expostas
pecas confeccionadas com matéria prima ex-
traida no proprio bairro: taboa, sementes, cipds diver-
sos, como timupeva. A loja de Artesanato fica ao lado
da Casa de Farinha Comunitaria.

Contador de Histoérias: a roda de conversa
relata a vivéncia da comunidade e do lugar
antes, durante e depois da implantacédo do
Parque e da Rodovia Rio Santos, os meios de
subsisténcia e alguns contos e histérias do passado.

Venda de produtos (cultivados) e farinha
de mandioca: pupunha, banana, jaca e ou-
tros produtos de época e a farinha de man-
dioca, sdo oferecidos na Casa de Farinha,
ou até mesmo nas casas dos moradores.

Centro Comunitario do Quilombo da
Fazenda: sede da Associagdo de Mo-
radores, local onde acontecem reunides
e cursos desenvolvidos na comunidade.
Ha também um telecentro com computadores e inter-
net para uso dos moradores.

i
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Equipamentos

Meios de Hospedagem e Camping: o bairro dispde
de um camping particular e poucas casas, que sao alu-
gadas para pesquisadores cientificos.

Alimentacgao: o servigo de alimentagao é
oferecido da seguinte forma: ]

* Na Casa de Farinha - ha uma pequena ~—
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cozinha que funciona em feriados e férias, ou mediante
agendamento; sdo vendidos salgados, bolos, compotas,
palmito pupunha, frutas e farinha de mandioca.

* No Centro Comunitario - refeigbes para grupos organiza-
dos agendados com antecedéncia. A comunidade apre-
senta sugestdo de cardapio para esse tipo de servigo.

* Comida caseira servida na casa da D. Onofrea.

Legenda

A

Q Restaurantes N
Bares / Quiosques

L @ ‘D. Onofrea

@ [Casa da Farinha

Outros servigos - alimentagdo

(® ‘Refei;ﬁes para grupo organizados

@ campings de Quintal

. El::arm:u‘mg da D. Onofrea

Localizagéo dos equipamentos. <I



Festas

Festa do Azul Marinho: peixe cozido com banana ver-
de, apresentagdes culturais como o grupo “O de Casa”
e a producgado de farinha de mandioca enriquecem a
festa, que é organizada pela Associagdo de Morado-
res em novembro, no feriado da Consciéncia Negra.

Festa da Jugara: organizada pelo Instituto de Perma-
cultura da Mata Atlantica (IPEMA), em parceria com as

Associacdes de Moradores do Sertdo do Ubatumirim
e do Quilombo da Fazenda, além de outros parceiros.
Em barracas é oferecido o melhor da culinaria com a
polpa de jugara - pratos salgados ou doces, sucos,
café com jucara. A realizacdo da Festa ocorre de for-
ma alternada entre as duas comunidades a cada ano,
normalmente em maio (Fonte: http://www.agrofloresta.
net/2012/05/4a-festa-da-jussara-ubatubasp/).
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-~ comunidade caigara

Uma vila de pescadores formada por trés praias -
Almada, Engenho e Brava da Almada. Esta ultima en-
contra-se dentro dos limites do Parque Estadual; as
outras estdo em sua Zona de Amortecimento.

As praias da Almada e do Engenho apresentam
aguas claras e calmas, que associadas com a biodi-
versidade marinha, fazem do local uma 6tima opgéao
para atividades nauticas. A Brava da Almada, pratica-
mente deserta, com areias grossas e mar com fortes
ondulagdes ¢é ideal para o surf.
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A comunidade caicara bem organizada e acolhedo-
ra e a beleza natural do local fazem da Almada um lu-
gar charmoso e tranquilo, compondo um cenario ines-
quecivel. Esses componentes contribuem para que o
bairro da Almada seja um dos mais visitados da regiao
norte de Ubatuba.
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INFORMAGOES GERAIS SOBRE A ALMADA

Acesso ao bairro: por estrada asfaltada, ingreme, e
com curvas sinuosas, possibilitando o acesso de vei-
culos de passeio, vans e Onibus circular. No caminho
€ possivel observar uma paisagem belissima da ense-
ada do Ubatumirim.

Distancias (km) entre Almada
e cidades mais proximas.

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Sao José dos Campos

Taubaté
Ubatuba
Paraty

Trilhas - Atrativos naturais e historico-culturais

Trilha da Brava da Almada (Almada - Brava): par-
tindo da Praia do Engenho, por meio de uma pequena
trilha, com duragédo aproximada de 30 minutos de ca-
minhada, chega-se a Praia Brava da AlImada, conside-
rada uma das mais bonitas de Ubatuba; com cerca de
500m de extensdo, mar agitado, 6timo para a pratica
do surf, em excelente estado de conservacéo.

Trilha Brava da Almada (Fazenda - Brava): o acesso
a Praia Brava da Almada pode ser também por meio
da Praia da Fazenda, uma das opg¢des de trilhas inter-
pretativas do Parque. O trajeto pela Praia da Fazen-
da é mais longo, com duragao de aproximadamente
4 horas de caminhada (ida e volta), é considerada de
nivel médio de dificuldade, pois ha trechos com certa
inclinagdo. E realizada pelos monitores do Parque.
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Pesca de Troia: uma forma de pesca artesanal, que
o visitante pode conhecer detalhadamente, acompa-
nhando descrigcdo do uso dos petrechos e simulagéao
usando barcos motorizados de aluminio. Além de vi-
venciar uma pescaria tradicional, o visitante observa a
beleza da regiao.

Observacgao de Tartarugas: realizada no
ambiente natural das tartarugas marinhas,
sem contato com o animal, o passeio é re-
alizado nas aguas calmas da Almada, em
barcos de aluminio motorizados. Durante o trajeto é
possivel avistar praias e ilhas vizinhas, como: Ubatu-
mirim, Estaleiro, Puruba e as Ilhas do Nego, Redonda
e dos Porcos. E uma atividade que agrada a todos,
independente do estilo e da idade.

Observacao de Ardentia: um irresistivel

passeio noturno para observagdo dos va-

galumes do mar. Um microrganismo que produz luz
com o movimento da agua, portanto, sé pode ser vi-
sualizado a noite, em locais com pouca iluminacgé&o.
Trata-se de uma experiéncia Unica e inesquecivel. A
atividade se inicia com uma breve apresentagao sobre
0 microrganismo e depois segue em barcos de alumi-

nio pelas aguas da Almada.

Q de inicia-se na praia onde se apresenta
e 0 passo a passo da técnica de cultivo do
marisco. Na sequéncia, em barcos de aluminio moto-
rizados, os monitores levam o visitante até a maris-
queira. Pode-se observar a fauna e a flora que estao
associadas ao cultivo e até mesmo observar as tarta-

Visita ao Cultivo de Marisco: a ativida-



rugas marinhas. O passeio pode ser encerrado com
uma deliciosa degustacao do marisco.

Trilha Subaquatica: mergulho livre, realizado com
mascara e snorkel, onde € observada a grande diversi-
dade da fauna e flora marinhas. A atividade margeia a
costeira do Canto do Engenho e com o auxilio do mo-
nitor, o visitante pode avistar estrelas do mar, ourigos,
algas, uma grande variedade de peixes, tartarugas,
entre diversos seres habitantes desse local.

Servigos

Monitoria Ambiental: as atividades realiza-
das na Almada séo interpretadas por mora-
dores locais, formados em monitoria ambien-
tal por meio do Ecoprojeto “Ecoturismo na
Praia da Almada” (2012), realizado pela Associagao
Cunhambebe da llha Anchieta, em parceria com o Pro-
jeto Aicas, com verba proveniente do Centro de Expe-
rimentacdo em Desenvolvimento Sustentavel (CEDS),
decorrente do convénio entre Universidade Catdlica
Unisantos, Real Norte e Petrobras.

Contador de Histérias: realizada por

moradores mais velhos, com vivéncia na

pesca, em conversa informal e amistosa,

sobre o passado da comunidade e as histérias do lu-
gar antes e depois da implantagdo da BR-101.

Espaco Cultural Caigara: sede da Asso-
ciagdo de Moradores e da ONG Projeto
Aicas. O local apresenta exposicao sobre
a cultura caigara, mata atlantica - animais
marinhos e terrestres, educagdo ambiental, arte com

reciclagem. Abre apenas nos feriados e temporada de
verao. Além do atendimento ao publico e reunides da
comunidade local, oferece apoio as trilhas interpretati-
vas, onde o visitante recebe informagdes gerais sobre
o bairro antes de iniciar a atividade.

Passeio de barco: usando embarca-
¢des de aluminio, o visitante pode co-
nhecer as praias e ilhas mais proximas.

Aluguel de caiaque e stand up: devi-
do as condi¢gdes do mar da Almada essa
atividade acontece ha anos no bairro e
€ muito procurada pelos visitantes. O aluguel é forne-
cido por moradores locais que auxiliam o visitante no
embarque e desembarque.

Aluguel de mascaras e snorkel: oferecido

__ no Espaco Cultural Caigara possibilita aos
& visitantes realizar mergulho livre.

Venda de artesanato: no Espaco L
Cultural Caicara ha uma lojinha onde é ex-
posto artesanato confeccionado pelas comu-
nidades vizinhas, com destaque para a comunidade
indigena Aldeia Boa Vista.

Peixaria: venda de peixe obtido por meio
da pesca artesanal
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Equipamentos

Meios de hospedagem e Camping: ha
% cerca de 40 edificagdbes de moradores
destinadas para locagcdo. Ha uma pousa-

da aberta o ano todo e n&o ha area para camping.

Alimentacao: o servico de alimentagcdo na praia da
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Almada é bem estruturado. E constituido por
trés restaurantes que abrem o ano todo e
servem refeicdes a /a carte, cinco bares que
funcionam em feriados e temporada e ser-
vem prato feito e porgdes e ainda, mais seis
quiosques de pasteis e dois de sorvete.

Bar do Alvaro

Legenda A )

Restaurantes N [
Bares / Quiosques @ ‘ﬁar Sobre as Pedras

|Mirante da Chica @ Pousadas

Restaurante Almada . .Pousada Casa Mild

[Caju2 - Casas de aluguel distribuidas pelo bairro

Estrela do Mar Outros servigos - alimentagdo

Caju1l . Quiosque - Sorvete

Bar Caicara @ Quiosques - 06

Localizagédo dos equipamentos. ‘



Festa

Festival do Camarao: realizado no ultimo fim de se-
mana de julho, é organizado pela comunidade desde
1993. Além da gastronomia voltada para pratos a base
de camarao, conta com atragdes culturais, como corri-
da de canoa e a soltura de tartarugas marinhas reali-
zado pelo Projeto TAMAR.
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e
O bairro do Ubatumirim é composto por trés praias:
Ubatumirim, Estaleiro e Justa e também, pelo Sertao
do Ubatumirim. Essas duas areas - praia e sertao -
apresentam caracteristicas bem distintas.

Uma belissima planicie litordnea abriga as Praias
do Ubatumirim e do Estaleiro, divididas apenas pelo
rio Ubatumirim. A vegetacéo de restinga, que ainda se
faz presente em parte da area, se encontra conserva-
da, apesar da forte presséo imobiliaria devido ao facil
acesso e ocupacgao. O Rio Ubatumirim apresenta tre-
chos de manguezal, uma importante area de alimen-
tacdo e reproducao para muitas espécies marinhas.
Com o mar calmissimo, as praias, sao 6timas para ba-
nho e mergulho.

No Sertdo do Ubatumirim vive uma comunidade
com predominancia de caigaras tradicionais que ainda
pratica agricultura familiar e agroecologia, sendo essa,
a atividade econémica principal de muitos moradores.

O Parque Estadual da Serra do Mar esta presente
no Sertdo o Ubatumirim a partir da cota dos 100m de
altitude, e acima da cota 200 ha sobreposicdao com o
Parque Nacional da Serra da Bocaina, duas unidades
de conservacgao de protegao integral.
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INFORMAGOES GERAIS SOBRE 0 UBATUMIRIM

Acesso ao bairro: pela planicie do Ubatumirim, che-
ga-se as Praias do Ubatumirim e Estaleiro por estrada
de terra. A estrada de acesso ao Sertao do Ubatumirim
€ asfaltada. Ambas possibilitam o acesso de veiculos
de passeio, vans e 6nibus circular.

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Sao José dos Campos
Taubaté

262 km Distancias (km) entre
288 km ’Ubatumirim e cidades mais
138 km proximas.
162 km
38 km
34 km

Ubatuba
Paraty

Esse diagnostico ndo detalha informagdes sobre a
infraestrutura existente na praia do Ubatumirim e nao
descreve os atrativos e/ou servicos do Sertao do Uba-
tumirim, porque a comunidade preferiu assim. Uma
parte dos moradores do Sertdo do Ubatumirim, quan-
do consultados, no inicio do projeto, néo quis trabalhar
o turismo como possibilidade de geracédo de renda e
desenvolvimento para esta porgdo do bairro, o que &
perfeitamente aceitavel (ja que é esperado que cada
comunidade decida sobre as atividades que deseja
desenvolver) e foi acatado pela equipe técnica do pro-
jeto.

Trilhas - Atrativos naturais e historico-culturais

Trilha Ubatumirim a Justa: acesso pelo canto da
praia do Ubatumirim; cerca 30 minutos de caminhada
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até a Justa. Trata-se de uma trilha leve, com pouca
inclinacdo. A praia da Justa com aproximadamente
350m de extenséao, apresenta mar calmo e uma ilhota
a cerca de 300m de distancia. Com a maré baixa é
possivel ir a Justa pela praia.

Servigos oferecidos na porgao praia

Passeio de barco: a comunidade oferece
ao visitante a oportunidade de passeios de
barcos para as praias e ilhas do entorno.

Aluguel de caiaque e stand up: podem
ser alugados para passeios nas aguas cal- _ .
mas das praias do Ubatumirim e Estaleiro.

Peixaria: venda de peixe obtido por meio
da pesca artesanal.




Equipamentos

Meios de hospedagem e Camping: o
bairro apresenta 4 pousadas e cerca de
30 casas de aluguel, além de 9 camp_ings.

Alimentacgao: é oferecida em 9 estabeleci-
mentos - bar, quiosque e restaurantes.

|Bar e Restaurante Chacrinha

. Legenda

Restaurantes
Bares / Quiosques

@ ‘Bar Aconchego
@ Quiosque da Zita
@ Quiosque Ubatumirim

Bar do Ulisses

A\

Del Sol

IRaizes do Jardel

|Toca do Guaruga
|Rancho do Siri

@ Bar Restaurante Jundu Bar do Geremias

Localizagédo dos equipamentos.

Festas

Festa da Mandioca: com gastronomia a base de man-
dioca, produzida no local e diversas atragdes culturais.
Festa realizada no Sertdo do Ubatumirim na primeira
quinzena do més de julho.

Festa da Cultura Caigara: organizada pela Associa-
¢ao de Moradores do Estaleiro por meio de patrocinios

diversos.

. Pousadas

Camping das Goiabeiras

Pousada da Zita \Camping do Damdsio

Camping do Tido

Pousada Betdnia

@ campings de Quintal

Camping do Geraldo
Camping do Chacrinha

Pousada Villa Mar

Camping da Semirames

. Camping - S. Diniz _Camplng da Dona Maria
Camping do Tino
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comunidade caicara
Puruba é composto por duas porgdes: a praia (abai-
xo da BR-101) e o sertdo (acima da BR-101). Para fins
desse estudo, na area do Puruba foi incluida a loca-
lidade denominada Cambuca, que se encontra entre
o Sertdo do Puruba e o Sertdo do Ubatumirim. Parte
das areas do Sertdo do Puruba e do Cambuca estao
inseridas nos limites do Parque Estadual.

Puruba possui um encanto peculiar: recortada por
dois grandes rios - o Puruba que segue paralelamente
a praia, unindo-se com o Quiririm, para desaguarem
juntos no mar.

A praia de tombo com areias brancas, o mar verde
- azulado com fortes ondulagbes, os grandiosos rios
de aguas cristalinas com trechos de manguezais e a
vegetacao de restinga bastante conservada compdem
paisagem que ja foi cenario para filmes e minisséries
como “Invencéo do Brasil” e “Desmundo”.

Ha uma pequena vila de moradores que recebem
o visitante com muita simpatia. Para chegar a praia
€ necessario atravessar os rios. Essa travessia pode
ser feita a pé, na maré baixa, e por pequenos barcos
(recomendavel), realizada pela prefeitura e pelos bar-
queiros locais.
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No Cambuca esta instalada uma das bases do Nu-
cleo Picinguaba - Base Cambuca - que desenvolve ob-
servagao de aves e apoio a pesquisa.
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INFORMAGCOES GERAIS SOBRE 0 PURUBA

Acesso ao bairro: por meio de estrada parcialmente
asfaltada, chega-se a praia do Puruba. Ha possibilida-
de de acesso com veiculos de passeio, vans e Onibus.

Distancias (km) entre Puruba
e cidades mais préximas.

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Séo José dos Campos

Taubaté
Ubatuba
Paraty

Trilhas - Atrativos naturais e histérico-culturais

Observacao de Aves: inicia-se por trilha

plana que leva a um lago onde se pode

avistar uma grande diversidade de aves.
Ubatuba é referéncia mundial na observagao de aves,
e Cambuca é um dos melhores lugares, onde ja foi
possivel observar cerca de 50 espécies diferentes. A
praia do Puruba também oferece potencial para essa
atividade.

Trilha Puruba a Justa: comecga por pequeno trajeto
realizado de barco a remo (aproximadamente 20 minu-
tos) pelos Rios Quiririm e Puruba, segue em caminha-
da as margens do Rio Puruba, por mata de encosta
predominantemente em estagio médio de regenera-
¢ao, por cerca de 1h30 até chegar a praia da Justa. A
trilha pode ser considerada de nivel médio, com decli-
vidade moderada. Hoje o seu uso é bem esporadico,
mais utilizado por moradores, pois a atividade ainda
nao foi implantada.
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Praia da Justa: uma pequena praia de mar calmo, e
praticamente sem ocupagéo, cujo acesso € apenas
por trilha ou mar.

Servigos
_ Travessia barco: durante feriados e tem-
porada, moradores realizam a travessia do
rio em barcos de aluminio.

Venda de artesanato: utilizando materiais §
como conchas, madeira, cipd, arame, areia,
palha, pedras e etc.




Equipamentos Festa

Meios de hospedagem: ha uma pousada Festa de Santa Cruz: festa religiosa que ocorre no
e casas de aluguel para temporada. Tam- 4] Puruba ha mais de 100 anos. Um evento pequeno des-
bém ha a possibilidade de pernoite nos - ' tinado aos fiéis da igreja catélica. E realizada em 14
campings de quintal durante feriados e temporada. de setembro.

Alimentagdo: um estabelecimento serve comida
caseira nos feriados e temporada; também ha bares.

EQUIPAMENTOS - Alimentaglo e Meios de "Hoeqecia em

©

A
Legenda

Restaurantes
Bares / Quiosques

Bar da Zaira
Restaurante do Teixeira

Bar do Jorge

Bar dos Amigos

Outros servigos - alimentagdo
(® Comida Caseira - Cambucd

@ Pousadas
.' Pousada Canto do Puruba

Hostel do Teixeira

- Casas de aluguel distribuidas pelo bairro

@ campings de Quintal
Camping de Quintal- D. Bahia
. Camping do Zico

. Camping da lvonete
. Camping da Simone

) Localizagdo dos equipamentos
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VIVER GUARANI

Aldeia Boa Vista

O bairro do Prumirim é composto por um conjunto
de 8 praias - das Conchas, do Prumirim, do Itaipu, do
Lanco, do lzidério, do Léo, Prainha, do Meio e da llha
do Prumirim - e pelo sertdo, que se divide em trés areas:
Sertdo do Prumirim, Sertdozinho e o Territério Guarani -
Aldeia Boa Vista. As areas de Sertédo séo protegidas pelo
Parque Estadual da Serra do Mar a partir da cota dos
100m de altitude.

O rio Prumirim que nasce na Aldeia Boa Vista e desa-
gua no canto direito da praia do Prumirim, forma cacho-
eiras e pogos naturais em diversos pontos, sendo que o
mais conhecido é a Cachoeira do Prumirim, ao lado da
Rodovia BR-101, préximo ao Km 30.

O complexo de praias existentes no Prumirim ofere-
ce aos visitantes cenarios variados que agradam varios
perfis de turistas: praias com mar calmo, com ondula-
¢bes, praias de aguas transparentes, mirantes e peque-
nas praias que s6 aparecem na maré baixa. A praia do
Prumirim - a maior delas, com aproximadamente 1km de
extensao, possui areias grossas e amareladas com boas
ondulagdes para a pratica do surf; ja a praia do ltaipu
apresenta condi¢gbes singulares e mar calmo.

A aldeia Boa Vista é habitada pelo povo indigena
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TEKOA JAEXAA PORA

Guarani. Esta situada em uma area de floresta bem con-
servada, onde os Guaranis vivem historicamente utilizan-
do os recursos naturais com praticas culturais de baixo
impacto.

Logo na chegada o visitante se encanta com a vis-
ta maravilhosa da enseada do Prumirim, que faz jus ao
nome da Aldeia.

A comunidade apresenta algu-
mas caracteristicas de patriménio
cultural brasileiro, preservando tra-
¢os e costumes ligados ao modo
de vida tradicional, como por
exemplo, a producao de artesana-
to, agricultura em pequena escala,
uso de fogdo a lenha na maioria
das casas, idioma guarani e reli-
gido propria.

A comunidade vem se organi-
zando para oferecer ao visitante a
oportunidade de conhecer um pou-
co de seu cotidiano. A visita deve
ser agendada e é acolhida por um
monitor da comunidade.
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INFORMAGOES GERAIS SOBRE 0 PRUMIRIM

Acesso ao bairro: a praia do Prumirim é acessada
no Km 29,4 da BR-101 pela entrada do condominio,
por meio de estrada secundaria. O acesso a Aldeia
Boa Vista € no Km 30 da Rodovia BR-101, por estrada
de terra de aproximadamente 1,5 km de extenséo.

242,5 km
305,5 km
152,5 km
118,5 km
18,5 km
53,5 km

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Sao José dos Campos

Distancias (km) entre Prumirim
e cidades mais proximas.

Taubaté
Ubatuba
Paraty

O diagnéstico foi concentrado na descri¢éo do ser-
tdo, onde se localiza a Aldeia Boa Vista, habitada pelo
povo indigena Guarani.

Trilhas - Atrativos naturais e historico-culturais

Roteiro Indigena Viver Guarani: a trilha de acesso
a Aldeia segue margeando o Rio Prumirim, junto as
casas de moradores locais, onde é possivel tomar ba-
nho de cachoeira em dois pontos. O roteiro completo
contempla as seguintes atividades: roda de conversa,
pintura corporal, visita a casa de reza, apresentacao
de danc¢a e musica, artesanato, banho de cachoeira.

e T T
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Servigos
PrRumIRIM - ALDEIA BoA VisTA

Apresentacdao de Musicas e Dangas Cultu-
rais: que estdo presentes no dia-a-dia da al-
deia, como a danca do guerreiro, do tangara e
de protecéo e agradecimento.

)J

=2 Artesanato: a producédo do artesanato envol-
ve a coleta da matéria-prima, sua preparagao
(corte, secagem e tingimento) e a confecgao
das pecgas. Dependendo do tipo de artesanato, esse
processo pode levar dias ou semanas. O artesanato
pode ser encontrado em diversos pontos da Aldeia.
Algumas das pecas produzidas: pau de chuva, cesta-
rias, arco e flecha, zarabatana, chocalho, caneta, co-
lar, presilhas de cabelo...

Contador de Histérias: essa atividade é
oferecida na casa da cultura ou na casa
de reza. E realizada por liderangas locais
que contam um pouco da histéria de seu
povo, como: cultura, vida hoje e antigamente, curio-
sidades.

PRrRumIRIM - PRAIA

Apresentacdao de Dangas Tradicionais: conta com
um grupo de moradores que realizam apresentagdes
de dancas tradicionais como a Danca do Xiba e a Con-
gada.

B sivel remar pelas redondezas, até outras
- praias adjacentes.



Passeio de barco: para outras praias
e ilhas, principalmente para a belissima
Ilha do Prumirim.

Equipamentos

Na Aldeia Boa Vista ndo ha meios de hospedagem
€ nem servigos relacionados a alimentacao. Ja a praia
do Prumirim apresenta os seguintes equipamentos tu-
risticos:

Meios de hospedagem e Camping:
constituidos por 2 pousadas, quartos
para aluguel e 3 campings.

Alimentacgao: oferecidos em 1 restaurante e
em 7 quiosques

D; Apresentagdo musical - Grupo Canto e Coral.







s cursos de qualificagao profissional ofereci-

dos para as comunidades envolvidas foram

definidos em conjunto com os moradores por
meio de discussao realizada nas etapas anteriores do
projeto: oficinas de apresentacédo inicial e de valida-
¢ao do diagndstico. Durante o trabalho de campo para
elaboragédo do diagnéstico de atrativos e servigos tu-
risticos, também foi possivel conferir as necessidades
dos moradores para aprimoramento do atendimento
de visitantes.

Dessa forma, foram realizados trés cursos de qua-
lificacdo profissional, todos contendo moédulos sobre
aspectos ambientais, culturais e organizacdo comu-
nitaria:

Curso 1: Monitoria Ambiental com Observacao de Aves

Curso 2: Receptividade Turistica - bebidas, alimentos e
hospedagem

Curso 3: Artesanato

PREPARAGAO

Foram realizadas diversas reunides com a coorde-
nagéo e equipe do projeto visando formular uma me-
todologia que atendesse aos objetivos dos cursos e,
ao mesmo tempo, permitisse a construgao do conhe-
cimento com os participantes, de forma que a pratica
e a teoria, o conhecimento técnico e o empirico se in-
tegrassem.

Material didatico: para subsidiar os participantes foi
produzido um material especifico para cada curso de
qualificagdo profissional, pelos docentes. Assim foi
possivel dispor de material completo com linguagem
adequada para o publico, contendo as informacobes
abordadas nos cursos. Essa estratégia facilitou o
acompanhamento durante as aulas e possibilita con-
sultas futuras.

Grade curricular: os temas abordados nos trés cur-
sos fundamentaram-se no principio da valorizagao das
comunidades tradicionais de forma associada a con-
servagao ambiental.

Docentes: a escolha dos docentes levou em consi-
deracao o perfil profissional, a experiéncia do técnico
em relacdo as comunidades tradicionais, bem como
as particularidades do norte de Ubatuba. Assim, foi
composto um grupo de docentes multidisciplinar entre
equipe do projeto, parceiros e contratados.

e vy

— e (S o || A
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DAD I

2 1 - MEIO AME

IENTE E CULTURA (total 1

Organizagao geral e apoio: Flavia Navarro, Caetano Franco e Edirlaine Reis

Data Ti 5 B [ 2 'fl" o Ll e et b ! !
o 2 s i Flavia Navarro
Patricia Ortiz e Flavia Navarro CARACTERIZACAO AMBIENTAL DA Fermanda Gomida
L E“\?'T ;_ohbsc; & REGIAQ Jaime Navarro
ucian: elr; Ln
05207 ECOTURISMODEBASE  [Jaime Navarro e Sylas dos Santos ASPECHGS HISTORIODS E-CULTURNS Jullana Bussolot
maio/2014 COMUNITARIA José Vieira 25eh1 DAREGIAD
Maria Aparecida Vieira julho/2014 Danilo Santos da Silva
Aparecida de Oliveira Braga TERRITORIOS ESPECIALMENTE Paula Bolta
Edson Leopoldo e Emerson Vagner do Nascimento
PROTEGIDOS Airton dos Santos
MODULO Il - MONITORIA E CONDUGAO EM ATRATIVOS NATURAIS E CULTURAIS Jorge Inocéncio Junior
(total 32 h S ETTY
Data Temas Resy avel / Docente e A
P Data
Flavia Navarro
IMPLANTACAO E MANUTENCAD Luciano Vieira Assungao ALIMENTOS E BEBIDAS
DE TRILHAS E ATRATIVOS Jaime Navarro . .
Natilia L ossio 02 07,1115 1 e\ DIMENTO E HOSPITALIDADE sfche Bussolot)
13e14 julhof2014 Samantha Rassan
maio/2014 PAPEL DO MONITOR AMBIENTAL HOTELARIA
RELACOES INTERPESSOAIS Juliana Bussolotti ~ ORGANIZA
EDUCAGAO E INTERPRETACAQ — 0 1= O s
AMBIENTAL Data 5
T ASSOCIATIVISMO, Roberto F .
OBSERVAGAO DE AVES i 008 Francire
maio/2014 G RN Sarlos Bizze _ |2h1 e CODEERATIVDMDE Juliana Bussolotti
MODULO I - PRIMEIROS SOCORROS (total 24h) julho/2014 EM PR;ENDEDOREMO — .
Data Temas Responsével / Docente INTEGRACAO COM PARCEIROS atricia Ortiz
NOCC‘DES EM PRIMEIROS Organizagao geral e apoio: Flavia Navarro e Edirlaine Reis
— SOCORROS . o
maio/2014 ANIMAIS PECONHENTOS Forga Aérea Brasileira
RESGATE EM AREAS REMOTAS MIODULO | - ARTESANATO
MODULO IV - MEIO AMBIENTE E CULTURA (total 24 horas) Data Temas Responsavel / Docente
Data Temas Resp /D Fazenda: 17 e 18 | TIPO DE ARTESANATO, DESIGNER E
Fernanda Gomide iulh
CARACTERIZACAO AMBIENTAL ; € julho/2014 OUTROS ASPECTOS ) R
LOCAL E REGIONAL _ Danilo Santos da Silva Aldeia: 2930 | AGREGANDO VALOR AO PRODUTO Adriana Oliveira Dias
Jaime Navarro e Joanice Cristo )
julho/2014
AOPECTOS HISTORIGO-CULTURASS Juliana Bussolotli Organizagdo geral e apoio: Fldvia Navarro e Edirlaine Reis Grade dos cursos de
T LEGISLAGCAO AMBIENTAL E . Receptividade Turistica
maio/2014 INSTRUMENTOS DE Roberto Francine e Artesanato
ORDENAMENTO TERRITORIAL
Danilo Santos da Silva
TERRITGRIOS ESPECIALMENTE Paula Bolta
A Vagner do Nascimento
Airton dos Santos
Mario Benite da Silva ' Grade do curso de Monitoria Ambiental.
MGDULO V - ORGANIZACAO COMUNITARIA (Total: 16 horas)
Data Temas Responsavel / Docente
ASSOCIATIVISMO, .
02e0s COOPERATIVISMO E ?ﬂpe"°spra”°|'"§
28 EMPREENDEDORISMO uldna bussololt
maio/2014 T =
Patricia Ortiz
ARTICULACAO COM PARCEIROS Claudinei Bemardes




INScRIGAO

A inscricdo dos participantes foi realizada por meio
dos agentes comunitarios com o apoio do técnico de
campo. Foram fixados cartazes em pontos estratégi-
cos de cada bairro e distribuidos convites para os mo-
radores contendo informagdes gerais sobre os cursos
oferecidos.

Inicialmente foram realizadas pré-inscricdes para
verificar o interesse dos moradores, e em paralelo, a
partir dos dados obtidos, a programacdo com a carga
horaria e os periodos de execugéo foram finalizados.
Em seguida, realizou-se a inscrig¢ao final para partici-
pacao nos trés cursos. Pode-se observar que houve
uma redugao significativa do niumero de pré-inscritos
para o de inscritos, mas n&o tdo grande de participantes
efetivos. Essa reducgao ocorreu principalmente devido
a indisponibilidade de tempo de muitos moradores em
participar de todos os modulos previstos nos cursos.

Curso In PFésjlg Inscricaol Paagfi&i :aonstes
Final Vi
Monitoria Ambiental 48 36 28
Receptividade Turistica 3 77 15
Artesanato 3 12 20
TOTAL 104 75 63

Critérios de Selegao

Nao distingdo de raca e génera

Apresentar 18 anos completos ou Mais

Residir em um dos sete bairros contemplados pelo

% Projeto (Cambury @ Prumirim), exceto se nd0

atingir © NUMEro de vagas de cada curso
“ Parlicipar ou apresen

i Lo}
atividades celacionadas 20s temas d

i i ibilidade de tempo
é" / Manter compromisso e dispon!

dos cursos, sendo que apenas

tar inleresse em desenvalver

5 CUrsos

para participar

g 50,

- Qs par!iripanles que apre;,en\aram frequencia em 75%
. 2

das aulas do Ccurso escolhido receberam © Cer tificado

ExecucAo

Os cursos de Monitoria Ambiental (3
e Receptividade Turistica foram reali-
zados no Parque Estadual da Serra do
Mar - Nucleo Picinguaba, tendo em vista a facilidade de
acesso para os moradores dos sete bairros e a excelen-
te estrutura disponivel - centro de visitantes, alojamento,
sanitarios, refeitorio, cozinha e auditério com apoio mul-
timidia. As aulas praticas e de campo foram realizadas

nas trilhas existentes no entorno das estruturas do Nu-
cleo Picinguaba e também nos bairros vizinhos - Cam-
bury, Fazenda, Picinguaba, Almada, Cambuca e Puruba.

O curso de Artesanato foi realizado no Centro Comu-
nitario do Quilombo da Fazenda e na Aldeia Boa Vista,
devido essas duas comunidades demonstrarem maior
interesse pelo tema, além de haver maior numero de ar-
tesdos nessas comunidades. O artesanato é umas das
atividades econbmicas mais importantes dessas comu-
nidades.
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REsuLTADOS

_Parque Estadual da Serra do Mar
Area de Protecdo Ambiental Marinha
Secretaria Municipal de Turismo
Quilombola do Campinho
Rldeia Boa Vista e
Forum de Comunidades

Tradicionals
Monitoria Ambiental: 28,
\ Receptividade Turistica: 15
e Artesanato: 20

Equipe, /
Parceiros e
thtay

-b Participantes dos cursos de qualificagéo.

DetaLHAMENTO DO CURSO DE MONITORIA AMBIENTAL

O curso de monitoria ambiental foi
desenvolvido entre os meses de maio
e junho, completando carga horaria to-
tal de 120h, distribuidas em cinco se-
manas. Foi ministrado por vinte € um
docentes/palestrantes entre equipe, parceiros e con-
tratados.

Moédulo 1 TURISMO E SUSTENTABILIDADE

* Conceitos basicos em turismo

* Turismo e Sustentabilidade

*Turismo na comunidade e principios do planejamento partiCipativo
*Roteiros Turisticos

* Politicas publicas, legislacao, regulamentaCao e normas turisticas

64 Turismo Sustentavel na porgao
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Apresentagdo dos Participantes:
cada participante recebeu um cracha
com nome de alguma pessoa que es-
tava presente; apos falar o seu proprio
nome, bairro e a expectativa em relagao
ao curso passou a palavra e entregou o cracha para
seu “dono”. Essa dindmica teve como objetivo descon-
trair os participantes e facilitar a integracdo entre os
mesmos.

EXfETNbS
Turismo e Sustentabilida- S
de: parte introdutéria - con-
ceituagdo geral construida

com os participantes.

Montagem de Roteiro de
Turismo de Base Comuni-
taria: formulado em grupos
de trabalho, usando como
estudo de caso a Vila de Pi-
cinguaba e o Quilombo da §
Fazenda (bairros escolhidos ™ g ==
pelos participantes). O roteiro foi elaborado pensando
na integracao das duas comunidades.

Trilha Fluvial no Parque Estadual: logo no inicio fo-
ram apresentados aos participantes o objetivo do pas-
seio, local de acesso a informagcao e agendamento,
custos do servigo, responsaveis pela operagao, publi-
co preferencial. O passeio foi conduzido por um moni-
tor ambiental e cada participante preencheu uma ficha

de observacao apés o término da atividade.




Vila Picinguaba

Sertdo da Fazenda — Roteiro do Quilombo

12 DIA

1. Chegada na V. Picinguaba (manhd - 8h)

2. Apresentacdo do local de estadia

3. Café da manh3

4. Passeio de barco (visita cultivo de vieiras, tipos
de pescarias, costdo rochoso, llha das Couves =
mergulho contemplativo — aluguel de
equipamentos, almogo na ilha, pér do sol)

5. Retorno para a Vila — 17h

6. Livre - 17h as 19h

7. Jantar - 19h

8. Lual na praia - 20h30

9. Fim das atividades -22h

22 DIA

10. Café da manh3 na Vila de Picinguaba —
7h30

11. Deslocamento até a Fazenda - 8h30 as
Sh

12. Apresentacdo do bairro - 9h as 9h30
13. Trilha do Jatoba —9h30

14, Casa da Farinha = 11h30

15. Almogo — 12h30

16. Vivéncia com artesdos — 14h

17. Roda de conversa — 15h

18. Grupo ‘O de Casa’ — 16h

19. Finalizagdo - 17h

'Turismo e Sustentabilidade - Patricia Ortiz e Trilha Fluvial - Jaime Navarro.

' Roteiros elaborados pelos grupos.
® 2014 ¢

6MAIO Roteiro do Quilombo da Fazenda: apre-
| 2° DIA sentagdo do Quilombo e do roteiro por um
= === monitor ambiental morador da comunida-
de: objetivo do passeio, divulgagéo, custos, responsa-
veis pela operacgdo, publico ao qual se destina. Essa
atividade foi composta por visita a: agrofloresta, casa
de fabricagdo manual de farinha de mandioca em pe-
quena escala e Casa de Farinha Comunitaria, trilha
do Jatoba até o Pogo, roda de conversa e oficina de
artesanato. Apos a atividade os participantes preen-
cheram a ficha de observacao.

' Roteiro do Quilombo da Fazenda - Luciano Vieira Assungéo.

® 204 * Visita a Almada: os participantes foram
?MAIO conduzidos pelos monitores ambientais
' 30 DIA pela trilha Brava da Almada, iniciando na
\Z_="=_ Praia da Fazenda. Apés a trilha o grupo
visitou o Espaco Cultural Caigara onde foi realizada a
apresentagao do bairro, das atividades oferecidas pela
comunidade e participacao da “Pesca de Troia”, con-
duzida pelos monitores locais. Os participantes preen-
cheram a ficha de observacéao referente as atividades
realizadas.

O moddulo foi encerrado com a devolutiva dos roteiros
de observacdo de campo seguido da avaliacdo geral
do modulo pelos participantes.

Espaco Cultural Caicara e Pesca de Troia (Almada) - Edson Leopoldo
dos Santos e Emerson Fabricio de Souza.
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Nome do Roteirs: TRILHA FLUVIAL

Vivencin, de 1ua Opinio ¢ Anote!ll

Momes dos manitores: IAIME

Hordrio

| Grupe | Inicia | Términa
Grupo 1 14:40 15:50
Grupo 2 16:00 17:00

Tem estacionamento seguro na local? SIM, ESTACIONAMENTO DO PARQUE
. G0 g
=R ..

Quals tipos de transporte podem ser utilizados para chegar até o
roteiro gue vock estd fazendo: CARRD, GNIBUS, BARCO, CAWOUE,
TRILHA

Onde as pessoas que fazem esse roteiro

podem comer?

GRUPOS ORGANZADOS KA HOSPEDWALL, TEMPORADA DE VERAD
E FERIADOS NA LANCHONETE. NOS BAIRROS VIZINHOS [ALMADA,
PICINGLIARA E FAZENDA)

Onde podem dormir? GAUPOS ORGANIZADOS NO ALOJAMENTO DO PARQUE. TURISTAS NOS
BAIRACS VIZINHD (ALMADA, PICINGUABA) E NO CAMPING CARACOL
Onde podem comprar artesanato ou outros produtos locals?
ALMADA, FATENDA, PICINGUABA, CAMBURY £ ALDEIA BOA VISTA
ook wiu animals, aves, rastros ou outros
] \A ﬁ WY vestigios de animals durante o rotelra? Quais?

(=N k ¥ WB GRUPO 1: CANINANA, SARACURA, SOCC, GARGA, MARTIM PESCADOR

CARANGUERND, PEIXES
Qe &

Vock consegui identificar alguma panta ou drvore durante o rotesre? Quals? Vook conseguiu
Mdentificar algum ecossistema (manguezal, restinga, mata de encosta,
prala arencsa, costlo rochoso, outros)? Quais?

MANGUES BRANCO, VERMELHO E PRETO, ARAGA, DROUIDEAS E
BROMELIAS
MANGUEZAL { RESTINGA / PRAIA

Que atividades foram desenvolvidas durante 3 visita (culturass, esportivas,
ambigntais, entre outras)?

ATIVIDADES AMBIENTALS
PASSEID DE BARCO E CAMINHADA

Quals dessas atividades foram feitas por pessoas locals?

TRILMA FLUVIAL - IAIME

CONDUGAD E EXPUCACAD SOBRE O MANGUEZAL E AS ESPECIES QIUE TEM NELE

A trifha ¢ facil, media dificil? CQue tipos de pessoas conseguem fazer sem correr risco?

FACIL

Em sua opinido, coma este roteiro poderia ser melhor?

TURO PERFEMD

TUCD OTIMO

BOTES MAIS LEVES - embarque ¢ desembargue
BOA PARTICIPAGAD

MUITO BOM, & NAD SER O ATRASD DA CHAVE
CARGA HORARLA MAIOA

O PASSEID FOI MUITO BOM

Fa Qual foi o papel dos manitares? Lk
EXPLICAR AS CURIOSIDADES [ ATIVIDADE
¥ GUIAR O BOTE
ENSINAR SOBHE O MANGUEZAL
PASSAR AD VISITANTE INFORMAGOES MMPORTANTES SOBRE O MANGUEZAL

MédLHD n MONITORLA E CONDUGAQ

* ImplantaGao e Manutencao de Trilhas e Atrativos
*Papel do Monitor

*Relacoes Interpessoais

* EduacaGao e InterpretaCao ambiental

* ObservaGao de Aves

Implantagdao e Manu-
tencao de Trilhas: foram
abordados os seguintes
temas: principios basi-
cos e planejamento; po-
tenciais e restricbes; usuarios;
corredor; escoamento superfi-
cial; valas de drenagem; traga-
do e planilha para planejamen-
to; monitoramento; programas

o 2o ®

3MAIO

\4° DIA

GAUPD 2: PEIXES, CARANGUEID, GARCA, SARACURA,

Roteiro de observagdo preenchido por participantes do curso, referente

a trilha Fluvial.

Avaliagdo Modulo |
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AVALIAGAO COMENTARIOS
Justifique e apresente suas
(X} " " o5
i, R Sugestoes
ITEM Dias 7 — = g
Otimo e nlio Regular e Ruim e mudaria 12 Dia
mudaria nada | farla diferente |c -Gostel de tudo.
5 -Foi muito bom.
]
T 1¥dia i 2 g -N3o tem nada a melhorar,
emas
2 di excelente.
Abordados ool = Y g -Muito bom, aprendi vérias coisas
32 dia 15 0 0 novas, muita aprendizagem.
22 Dia
12 dia 15 0 0 TERTITT
. - e tu
Material - EE e 0 0 - Fol muito bom.
Utilizado - Nao mudaria nada.
3¢ dia 14 1 0 - Muito bom, gostei muito,
Trabalhas | 1212 15 0 0 - A roda de conversa nos ensinou
e 22 dia 16 0 0 Il
Exercicios 3% Dia
o di
Sda i g g - Gostei de tudo.
12 dia 15 0 0 - Foi muito bom,
Conducio -N3o tem nada a melhorar,
do docante 220 | 26 0 0 excelente.
30 di 15 0 0 -Muito bom, aprendi vérias coisas
¢! novas, muita aprendizagem.

de manutencgao.

Manutencao trilha Brava da Almada: os participan-
tes foram divididos em quatro grupos e conduzidos
até o inicio da trilha para preencher uma planilha de
campo por meio da observacéo e reflexdo, visando ex-
perimentar a aplicagao de técnicas de manutengéao de
trilhas.

Nogbes de Cartografia: tipos de representacéo, es-
calas, curvas de nivel e principais caracteristicas, ma-
quete, orientagcao espacial - astrolabio, uso de bussola
e GPS, localizacao e coordenadas geograficas.

Uso da bussola: divididos em grupos, os participan-
tes nortearam um trecho da trilha da Rendeira com o
uso da bussola, mediram as distancias entre os pontos
com a trena, registraram os dados coletados e percor-
reram o trajeto trabalhado.



Uso do GPS: foi apresentado o funcionamento do
equipamento e dos comandos para obter pontos e re-
gistrar o tragcado de uma trilha; em seguida foram in-
seridos os pontos e os tracados coletados no Google
Earth para ilustrar o potencial da ferramenta.

Papel do Monitor Ambiental: discussao

e 014 ©
'4MMO em roda de conversa, abordando os te-
| gb DIA mas: Comunicagcédo e Interpretacdo Am-

biental. Foram propostas varias dinamicas
facilitadoras para atingir os objetivos pretendidos, de
modo que o conteudo foi trabalhado paulatinamente.

Dindmicas de Comunicacgdo: para elucidar as diver-
sas praticas possiveis de serem aplicadas aos grupos
de turistas, a ministrante conduziu cinco dinamicas,
que também contribuiram para integrar os grupos de
trabalho e favorecer que todos ficassem mais a von-
tade.

Dindmica de Apresentagdo: retirou-se um numero
de paginas de uma revista igual & metade do numero
de participantes; essas folhas foram cortadas ao
meio. O grupo foi subdividido em dois e cada um dos
participantes pegou uma metade qualquer das folhas
e foi a procura de sua “metade”, e assim formaram-
se duplas. As duplas permaneceram conversando e
se conhecendo por um minuto. Apds este momento,
formando um cada participante
apresentou seu parceiro.

Unico circulo,

Dindamica Colaboragédo: o grupo sentou-se em circu-
lo e um dos participantes foi orientado a iniciar uma

histéria dizendo: “Um homem, para sobreviver, preci-
sa...”. Na sequéncia, cada participante repetiu a frase
anterior acrescentando mais alguma agao considera-
da relevante. A atividade foi encerrada com reflexdes
sobre a colaboracdo coletiva na constru¢céo de algo
em conjunto e a importancia da convivéncia entre as
pessoas. Ao final discutiu-se sobre o papel do monitor:
postura, comunicagao, desenvolvimento de atividades
ludicas.

Dindmica do Telefone sem Fio: O grupo foi dividido
em duas fileiras paralelas. A condutora da dinamica
sussurrou uma frase no ouvido do primeiro aluno de
cada fila, que foi orientado a transmitir o que ouviu
a pessoa a seu lado, e assim sucessivamente até o
ultimo da fila, como se estivessem transmitindo um
recado. A mesma acao foi repetida duas vezes. Na
primeira vez, o recado chegou distorcido, nos dois
grupos. Na segunda, os dois grupos conseguiram que
o recado chegasse corretamente até o final. Isso de-
monstrou uma maior atengao entre os participantes,
de uma rodada para outra.

Dindmica do Melhor Telegrama: participantes forma-
ram trios para escrever um telegrama. Os trios foram
orientados a compor palavras utilizando “NATUREZA”
e “CULTURA”.

Dramatizacgao: O grupo foi subdividido em quatro para
dramatizacéo de situagdes inadequadas na postura do
Monitor Ambiental durante a conducéo de visitantes. Os
participantes gostaram bastante dessa atividade, men-
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cionando que foi engragado,
divertido, criativo e importante
para ilustrar situagcbes possi-
veis.

O que é o Monitor

Ambiental para vocés?

Conhecedor do local,

Durante as dinamicas a do-  cducado representante

cente abordou também, legis-
lacdo ambiental; vestimenta
adequada; consumo de drogas
e alcool; interagao com os visi-
tantes, etc.

do local, apresenta a
'meovténcia da natureza,
condutor, aprendiz,
dia’l[ogo, troca, respeito ao

ambiente, s normas, etc.

Educacao Ambiental: em roda os participantes con-
versaram sobre o tema, levando em consideracdo duas
perguntas: O que é educagao? E o que sao orientagdes
didaticas?

Interpretacao e Percepgao Ambiental: os participantes,
divididos em trés subgrupos, registraram fotos de ima-
gens que avaliaram interessantes, ao redor do Centro de
Visitantes, pensando na montagem de um roteiro turistico
e apresentaram em data show para o restante do grupo.

68 Turismo Sustentavel na porgao
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Observacgao de Aves: iniciou-se o tema
com uma apresentacéo geral sobre as
ﬁflb MAI0 aves: formas, condigbes ambientais,

M comportamento, espécigs fandémicas de

' Ubatuba, dados quantitativos de aves
no mundo, conceito de observagao de aves, perfil dos
observadores, espécies de aves e endemismos por
pais. Na sequéncia o ministrante apresentou dicas e
orientacdes sobre informacgdes e equipamentos neces-
sarios; vestimentas e comportamento do observador;
vocalizagao das aves: alerta, conversa e dueto; tipos
e caracteristicas de observa-
dores.

® 2014 ¢

Atividade Pratica: durante o
percurso ao refeitério foi so-
licitado aos participantes que
anotassem todas as espécies
de aves que viram e/ou ouvi-
ram.

Observacao de Aves na Base
Cambuca do Parque Estadu-
al e no bairro do Puruba: os
participantes foram conduzidos
ao Cambuca/Puruba para exer-
citar a observacao e a identifi-
cagao das aves. Durante os
dois dias o grupo avistou 71
aves.

Informagdes Gerais: apdés a
consolidacao das listas de aves,
o docente trabalhou alguns te-

) - Carlos Rizzo. ‘

Observagao de Aves (Cambuca e Puruba



mas como: formas das aves, silhueta, penas, bicos,
comportamento e duvidas dos participantes.

Avaliagdo Modulo 11
AVALAEAD COMENTARIOS
i . " " ;_‘\ lustifique e apresente suas
TEM Bias \:'.v/ - - sugestdes
ﬂ\imn endo RE@IL‘II’E Ruim e mudaria
mudaria nada | faria diferente 12 Dia
12 dia 20 0 (1]
- Atividades otimas. Muito bom!
Temas | 30 gja 16 0 (] - Eu gostel.
Abordados =
2e
42 dia 2 v g 22 Dia
12 dia 20 0 ] - Adorei e aprendi muito
: - Muito bem aproveitado o dia de
Material | 22 dia 16 0 0 haje.
Utilizado L =
32e > 0 0 - Muito produtive.
42 dia 1 - Gostei, muito bom. Amei
12 dia 20 0 0 "e;:“"‘ e
Trabalhos - Deu uma esclarecida geral
e 22 dia 16 0 ] 32 Dia
Exercicios 9;9; 21 0 0 - Tudo étimo!
42 dia - Eu adorei, achei étimo.
12 dia 20 0 0 - Muito bem aproveitado.
Conducso [ERE - Muito bom este curso.
¥ 28 dia 16 0 9 - Trilha Cambuca: falta
do docente =5
3%e 21 0 o manutencao.
42 dia - Houve muita fala fora de hora.

Mo'dulo m PRIMEIROS SOCORROS

* Nocoes em Primeiros Socorros
= Animais Peconhentos

® W0y °
*Resgate em Areas Remotas
* Procedimentos PratiCos para Salvamento l MAIO
* Treinamento em Salvamento |
[+]
| 8°DIA

Animais Peconhentos: picadas e fer-

roadas, prevengao de acidentes e procedimentos pra-
ticos, com a utilizacdo de algumas imagens e infor-
magodes sobre diversos tipos de animais pegonhentos
encontrados na Mata Atlantica, sobretudo, cobras e
aranhas. Os participantes contribuiram com a dinami-

ca da aula, socializando seus saberes sobre algumas
espeécies pegonhentas que costumam encontrar.

Técnicas de n6s e amarragées: cada participante re-
cebeu uma corda com aproximadamente 40 cm, e com
ela, cerca de dez nés foram praticados, com o auxilio
de dois sargentos da Aeronautica. Os nés foram feitos
e desfeitos varias vezes pelos participantes, para au-
xiliar no processo de memorizagao.

M

| -
Animais peconhentos e simulacéo de RCP.‘

s Nogdes de Primeiros Socorros: sistema

zz MAI0 de avaliagédo de pacientes; ressuscitagéo
| 9°pjp cardiopulmonar (RCP); sistema basico de
! vida (SBV); afogamento, feridas e outras
lesdes; lesbes musculares, fraturas e técnicas de sal-
vamento.

Pratica: foram realizadas algumas simulagbes para
que os participantes praticassem o que aprenderam
durante a aula - salvamento em afogamento, com o
uso de um boneco; salvamento em acidente, com par-
ticipantes interpretando vitimas e socorristas; medi-
¢ao de presséo arterial (PA).

Resgate em areas remotas: os participantes apren-
deram a fazer uma maca com o uso de cordas (ou
semelhantes) e bambu, para caso de salvamento em
areas remotas. Para isso utilizaram as técnicas de nés
e amarragoes, trabalhadas durante o dia anterior.
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Treinamento pratico de um salvamento | ¢ zo14 *
em area remota: os participantes foram z;MAIO
divididos em trés grupos, cada um acom- . 10';, DIA
panhado por um sargento. Os grupos se W —"—"—

dirigiram a um ponto da Praia da Fazenda e a partir
dai realizaram as técnicas de salvamento. Cada grupo
construiu a maca de locomogédo, com uso de bambus
e cordas e um dos participantes do grupo foi escolhi-
do para ser a vitima. As vitimas foram imobilizadas,
colocadas nas macas e carregadas até o Centro de
Visitantes (cerca de 1 km de distancia).

Apos o retorno, ocorreu compartilhamento de ideias
e experiéncias entre os grupos: modo como cada gru-
po realizou o salvamento, divisdo das tarefas, equipa-
mentos fundamentais que facilitam o salvamento.

Simulagdo RCP. ‘
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Avaliagdo Modulo 111

AVALIACAQ COMENTARIOS
Justifique e apresente suas
(¥ " " sugestbes
iTEM Dias e it il
- — o 1% Dia
Otimo e ndo Regulare  [Ruim e mudari, - Bom demais.
mudaria nada | faria dif i = Muito dtimo.
- Eu achei interessante.
12 dia 20 0 0 = Muito bom mesmo - sabe o que
fala.
Temas % - Os sargentos deram muita
2 dia 21 0 0
Abordados atenghio.
= 2% Dia
32 dia 21 0 0 - Mais tempo e com mals
2 explicagio de sobrevivéncia no
12dia [ 19 1 0 s "
Material = - Perfeito, aprendi coisas
il 22 dia 21 0 0 importantes.
Utllizado = Eu achei bom.
32 dia s (o] 0 = Muito bom.
- Gostel, sup minhas
12 dia 20 0 0 [ewpretativas, —
Trabalhos 3% Dia
e 22 dia 21 0 0 - Mais explicagio de socarra no
i mar.
Exercicios 32 dia Y 0 0 - Otimo, como monitor aprendi
muito.
12 dia 18 0 0 - Super importante, eu aprendi,
Cond ';50 achei excelente.
e - Muito bom.
L
do docente 22 dia 20 2 o -P para todos, gostel
o di muito.
32 dia 20 0 0 b s s

MédUlo IV MEIO AMBIENTE E CULTURA

L Caracteriza:;éo Ambiental - Local e Regional
* Formacao da Serra do Mar
* Ecossistemas Associados 3 Mata Atlantica

® 014 * * Aspectos Historico-culturais
* Patrimbnio Historico e Arqueoiogico da Regido
z; MAIO * Legislacao Ambiental e Instrumentos de Ordena-
mento Territorial
& "
I '\__E_BB__- * EspaGos Especialmente Protegidos
|

Caracterizagdao Ambiental - Biomas brasileiros e
ecossistemas associados a Mata Atlantica: ecolo-
gia béasica, componentes abidticos e bidticos, entre
outros assuntos.

Pratica: os participantes foram subdivididos em 5 gru-
pos, todos receberam uma folha contendo informa-
¢des sobre a espécie “quati” (Nasua nasua) e diversos
fendbmenos que ocorrem naturalmente ou ndo e que



podem gerar variacdes na populagao
da espécie. Os participantes foram
estimulados a refletir sobre cada um
dos fendbmenos e suas influéncias,
percebendo a teia que os envolve.
Ap6s a finalizagdo da atividade os
grupos comentaram as respostas es-
colhidas.

Visita de campo: os participantes vi-
sitaram os cinco ecossistemas exis-
tentes no Nucleo Picinguaba - praia,
costado rochoso, restinga, manguezal
e mata de encosta.

Legislagdo Ambiental
e Ordenamento Terri-

ngMO torial: de maneira bre-
2’;&_1_2_0_2'_‘&‘_. ve forarTl apresenta.dos

e debatidos alguns ins-
trumentos de ordenamento territorial
e leis ambientais: Politica Nacional
de Meio Ambiente, Gerenciamento
Costeiro, Codigo Florestal, Lei de
Crimes Ambientais, Plano de Manejo
e Plano Diretor.

Espacos Territoriais Especialmen-
te Protegidos: na primeira parte
houve apresentacdo das Unidades
de Conservagao (Parque Estadual
da Serra do Mar - Nucleo Picinguaba,
Parque Estadual da Ilha Anchieta e
Area de Protecdo Ambiental Marinha

do Litoral Norte) seguida de escla-
recerimento de duvidas. A segunda
parte foi composta por apresenta-
¢oes sobre Territorios Tradicionais:
quilombolas, caigaras e indigenas.
Contou com a participagédo de lide-
rangas comunitarias e do Férum de
Comunidades Tradicionais de An-
gra, Paraty e Ubatuba.

Histérico da Ocupacao da Regiao,
Aspectos Socioecondomicos e Cul-
turais: usando imagens de perso-
nagens importantes como Jean De-
bret e videos como parte do filme “O
povo brasileiro” de Darcy Ribeiro, os
participantes discutiram sobre histo-
ria, memoria e patriménio; diferenga
entre preservacgido, conservagao e
restauracao; personagens histéricos
de Ubatuba.

S Sus & Caracterizagcdo Am-

0' biental - fatores geo-
3 'MAIO  graficos: o ministran-
| 13°DIA  te conceituou de forma
il didatica a formacdo da
Serra do Mar, formagdes geografi-
cas, hidrografia, relevo, solos e as-
pectos climaticos.

’Visita aos Ecossistemas.
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Pratica: os participantes foram conduzidos até o mi-
rante da Vila da Picinguaba, ambiente propicio para
observagao dos varios as-
pectos abordados em sala,
facilitando o entendimento.
Foi desenvolvida a dinami-
ca “visao periférica”, que
tem por objetivo sensibili-
zar o olhar para o entorno,
aplicada em duplas.

Curso de Monit

Formagéo da Serra do Mar -‘
Danilo Santos da Silva.

Avaliagdo Modulo IV

AVALIAGAO COMENTARIOS
) i Vi i lustifique e apresente suas
fTEM Dias i = — sugestdes
— C— —
Otimo e nio Regulare  |Ruim e mudaria 12 Dia
mudaria nada | faria diferente - Figuei muito satisfeito.
12 dia 15 1 0 - Muito bom.
- Bom demais.
Temas s
o i R
Ao 22 dia 15 0 0 Eu achei otuI'nO,
y - Tudo maravilha.
32 dia 16 0 0 2° Dia
1¢ dia 14 1 0 - Bom saber coisa do nosso lugar
. do passado.
Material s
Utilizado 22 dia 15 0 0 - Muito bom.
= - Muito legal e interessante
]
3¢ dia 16 0 0 aprendib A
12 dia 14 1 [i] - Eu adorel, achei muito
Trabalhos importante.
e 2¢ dia 15 0 0 - O dia foi muito bom voltamos
Exercicios 20 dia 16 0 o 30 passado.
32 Dia
12 dia 14 1 0 - Muito bom.
Condugdo [ 15 0 o - Eu achei muito bom.
do docente - Foi fantastico.
32 dia 16 0 0 - Muito bom o apr
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Méduto AV ORGANIZACAO COMUNITARIA

® 2014 @
* Associativismo e Cooperativismo
* Empreendedorismo oz JUN
* Cadeia Produtiva do Turismo
* ArticulaGio com Parceiros | 14° DIA
(W2 Bl T8

Visita a Vila Picinguaba: o grupo foi recebido por
uma lideranga local que contou histérias de antes da
construgdo da Rodovia Rio-Santos e da mstalagao de
energia elétrica, o modo de
vida dos moradores, suas
técnicas de subsisténcia,
seus jeitos de ver o mundo,
de se divertirem, suas
manifestacbes culturais e
a relagdo com o Parque
Estadual. Ap6s a conversa,
observaram-se rochas a beira mar que, segundo
estudos arqueoldgicos, registram a presen¢ca humana
ha mais de 5000 anos atras: marcas de amolagao/
polimento de instrumentos cortantes (laminas).

Roda de conversa na Vila ‘
Picinguaba - S. Poll.

Associativismo e Cooperativismo: foram trabalha-
dos os temas: estruturacéo e formalizagdo de uma as-
sociagao ou cooperativa, conceito de sustentabilidade,
setores da economia, principios do cooperativismo, di-
ferencas e semelhancgas entre associagao e cooperati-
va, financiamentos para associagdes, organograma de
uma cooperativa e associagao.

Cadeia Produtiva do Turismo: foram reca-
pitulados conceitos trabalhados no inicio do
o JUN curso e a relagao entre os produtores locais,

150 DIA venda do produto turistico e importancia de
H*————"cada comunidade estabelecer regras pro-
prias voltadas ao ordenamento turistico.
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Avaliagdo Modulo V

AVALIAC;O COMENTARIOS
i X} " " Justifique e apresente suas
iTEM Dias \‘;/ - - sugestdes
Otimo e ndo Regulare  |Ruim e mudari;
mudaria nada | faria diferente 12 Dia
Temas | 1°dia = o 0 - Tudo muito étimo.
Abordados | 50 4ia 17 0 [i]
o 7 0 22 Dia
. 2 dia 11
M?Fenal - Tudo 6timo, 10 para todos.
Utilizado |50 dia 17 0 0 - Avaliaggo nota 10.
- Tudo Gtimo porgue é muito
Trabalhos | 10 dia 11 0 0 bem explicado.
e : ;
z - Muito obrigado.
o ]
Exercicios | 2¢dia 17 g v - Fol muito bom aprendi muito,
< | 12 dia 11 0 0 parabéns.
Conducdo - Muito legal o curso.
do docente | 28 dig 17 0 o - Muito bom

Avaliacdo Geral do Curso

Foram realizadas dois tipos de avaliagao do curso -
individual e coletiva.

AVALIACAO INDIVIDUAL
» Conteudo abordado em todos os Mdédulos (atribui-
¢ao de pontuacdo, de 1 a 5, sendo: 1 - péssimo, 2
- ruim, 3 - regular,4 - bom e 5 - excelente):

MODULO | ] Eonlua;&o
Atividades preferidas por médulo Turismo e Nota 4 - 18%
. i . . bilidade | Nota 5-82%
Modulo 1: Trilha fluvial e Rotei- MODULO 11 Pontuagio
ro do Quilombo da Fazenda ::::;:a; Nota d . 28%
Médulo 2: Observacédo de aves | atrstivos Naturais | o2 72%
< . s sy Pontuagio
Modulo 3:  Atividade pratica R I 7o - o
simulacé&o de resgate Primeiros Socorros | Nota 4 - 12%
., . Nota5-82%
Modulo 4: Ecossistemas da T
~ . mnum w 'ontuagio
Mata Atlantlca Meio Ambiente e Nota 3 - 2 participante
. . . Nota 4 - 29 participantes
Maodulo 5: Cadeia produtiva do Cultura Nota 5 - 43 participantes
turismo i Pontuagio
Nota 3 - 3%
::m‘:: Nota 4 - 42%
Nota 5-55%

» Contribui¢bes que o curso trouxe para (1 nada, 2
pouco, 3 médio, 4 muito e 5 totalmente):

a) Contato, troca de experiéncias e informagdes entre
os participantes e professores durante o curso: a gran-
de maioria atribuiu nota 5 (77%) e 23% apontou nota 4.

Comentérios

Foi bom aprendi muitas coisas;

Gostei muito e aprendi para a vida toda;

Facil de entender, bem explicado;

Eu achei muito bom;

Otimos professores;

Foi muito legal e bem aplicada em todos os médulos;

Foi muito bom a interagado entre os professores e participan-
tes, momento de muito aprendizado;

Perguntas nao muito inteligente de alguns participantes;
Muito empenho dos professores em ensinar nés alunos;
Foi 6timo, parabéns;

Faltou tempo para interagdo;

Eu achei bom;

Foi muito bom;

O contato com os participantes foi muito importante como
experiéncia e troca de informagées.

b) Envolvimento dos participantes durante o curso: a
grande maioria atribuiu nota 5 (65%) e 35%, nota 4.
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Comentarios

Foi muito importante para fortalecer a troca de informagéo e ex-
periéncias;

Foi muito bom;
Achei 6timo;
Os participantes foram 6timos e se mostraram muito interessados;

Foi muito bom para abrir o entendimento da comunidade e saber
sobre a importancia da biologia;

Muita conversa entre si;

Interagdo espetacular;

Alguns faltaram em alguma etapa;

Otimo, excelentes professores;

Eu participei muito e tirei todas minhas duvidas;
Uma nova experiéncia de trabalho;

Todos foram bem interessados em aprender.

AVALIACAO EM GRUPO: quatro grupos de 4 a 5 pessoas
cada, discutiram as questdes colocadas e apds o tem-
po estipulado, cada grupo apresentou o resultado para
o restante dos participantes.
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Grupo 1: Todas as expeCtativas Foram alcanadas. As

Grupo 2: Atingiu todos os objetivos. expectativas
Grupo 3: Sim. do curso
Grupo # aprendizado, nova profissao, conhecimento foram
para hossa Cotnunidade, conheCimento regional. alcanCadas?

Grupo 1: InteraGao entre as pessoas; Conhecimento dos 5 ecossiste-
mas; Esforco de todos; Abriu a cabeGa de todos para trabalho e par-
cerias; Conhecer os [ugares Gue Visitamos.

Grupo 2: SeguranGa: Conhecimento; (Jnido; Parceria; MotivaGao.
Grupo 3: InteraGao e unido entre as comunidades; Parceria com o
PESM: Conhecimento; Conhecimento cultural; Dindmica de facil en-
tendimento.

Grupo ¢: Boa interaGao; Conhecimento; Ajudar mais pessoas com
.aquilo qgue aprendemos. 7

| Grupo 1: Atraso participantes; (Jso do celular; Comentarios fora do
| assunto.

| Grupo 2: Transporte; Atrasos partiCipantes; Falta de interesse das

| comunidades.

iGrupo 3: Pouco tempo de curso; PartiCipantes que saem do assunto.
| Grupo ¢ Falta de tempo et alguns temas.

_ Faltou abordar algum assunto?
Grupo 1a 3: Nao
Grupo ¢: AC3o pratica

Faltou aprofundar algum tema?

Grupo 1: Leis ambientais e primeiros soCorros.
Grupo 2: Associativismo, cooperativismo e egislacao.
Grupo 3: Pratica de GPS. bussola e Cartografia.
Grupo 4 O mar.

Apresentacéo da avaliagao
em grupo.



DEeTALHAMENTO DO CURSO DE RECEPTIVIDADE TURISTICA

Este curso foi desenvolvido
entre os meses de junho e julho,
completando carga horaria total
de 60h, distribuidas em quatro
semanas. Foi ministrado por onze
docentes/palestrantes entre equipe, parceiros e con-
tratados.

MEIO AMBIENTE E CULTURA

* (Caracterizacao Ambiental da Regido
* Aspectos Historicos e Culturais da Regiao
* Territorios Especialmente Protegidos

® 2014 ©

26.uv

Apresentagdo dos participantes: cada i 1° DIA
participante se apresentou dizendo nome

e a comunidade a qual pertence. Na sequéncia foi re-
alizada uma dindmica para estreitar as relagdes entre
os participantes e descontrair o grupo - Dindmica de
Apresentacao com utilizagédo de recortes de revistas, a
mesma utilizada no médu-
lo Il do curso de Monitoria
Ambiental.

Expectativas dos partici-
pantes: cada participante
disse 0 que esperava em
relacdo ao curso e as fra-
ses foram registradas em
um painel em forma de
arvore.

Caracterizagcdo Ambiental - Biomas brasileiros e
ecossistemas associados a Mata Atlantica: a do-
cente conceituou as caracteristicas gerais, da mesma
forma que no curso anterior e também foi realizada

visita a praia da Fazenda.

’ Ecossistemas - Jaime Navarro.

Aspectos Historicos e Culturais da regido: concei-
tos sobre historia, meméria e patriménio, utilizando
textos e imagens do século 17, 18, 19 e 20. A docen-
te solicitou que cada participante dissesse uma pala-
vra relacionada a floresta, a primeira que surgisse na
mente de cada um. Algumas palavras citadas pelos
participantes: vida, abundéancia, bicho e mato. Essa
atividade foi impor-
tante para conceituar
cada um desses te-
mas de acordo com
as informacgdes que
carrega, ou seja, ha
influéncia social so-
bre determinados as-
suntos.

il ] . Sy
Aspectos histérico-culturais da
regido - Juliana Bussolotti.
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Espagcos Territoriais Especialmente

s Protegidos: apresentacdo das Unida-
OIJUL des de Conservagdo — Parque Estadual
| g e Apa Marinha, tempo para debate e na
|_20m e po p

sequéncia, Territérios Tradicionais (qui-
lombolas, indigenas e caigaras), finalizando com novo
debate e avaliagao sobre o dia (cada participante apre-
sentou sua opinido por meio de uma palavra ou frase).

BOM FALAR SCOBRE © mMODO DE vIiDA E SEVUS COSTUMES

FOI 8om COMHECIMEWTO

GOSTEI TROCA ENTRE AS COMUMIDADES

LEGAL PRAZER

LEGAL SABER

GOSTEl DO GRUPO DE PESS0AS QUE VIERAM

Avaliagdo Modulo |

AVALIAGAO COMENTARIOS
§ R Justifique e apresente suas
L] L} -
fTEm Dias S - = SR,
.- = 12 Dia
Otimo e nio Regular e Ruim & mudari; G B BrRoa e
mudaria nada | faria diferente s ey RN RN e eg
trilhas.
12 dia 8 0 0 - Bom aprender sobre os
Temas ecossi nas e as imags de
Abordados | 5 gj5 8 0 0 Ubatuba.
- Gostd derecordar as histdrias.
. o di - A bagagem de conhecimento
Material | 12dia 8 L D cresceu
Utilizado 22 dia 8 0 [i] - Otimo, oportunidade de
conhecer e reconhecer.
Trabalhos | 12 dja 8 0 0 2% Dia
e - Muitas experiéncias boas, & um
Exercicios | 2° dia 7 1 0 bom curso.
T - Temas bem abordados,
Condugio 12 dia 8 0 0 aula.
. - Os cursos deveriam ser
do docente J RIS 0 0 para as escolas.
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ALIMENTACAO E HOSPEDAGEM

* Alimentos e Bebidas
* Atendimento e Hospitalidade

= Hotelaria " 2o @

Meios de Hospedagens e Atendimento: a 02 JuL

discusséo sobre o tema foi iniciada com L 2°DIA
=

a apresentacao de filmes sobre Turismo
de Base Comunitaria (TBC) da regiao Sudeste do Bra-
sil, de Paraty — RJ e de llhabela — SP. Com o0 uso de
imagens foram trabalhados servigos oferecidos pelos
meios de hospedagens: pousadas residenciais, casas
adaptadas para o receptivo e campings, esclarecendo
as diferentes atividades que podem ser oferecidas por
qualquer proprietario ou futuro empreendedor de um
meio de hospedagem.

Roda de Conversa: foi discutido entre os participan-
tes 0 modo como recebem seus visitantes e como es-
tdo se organizando para tal servico. Nesse momento
as docentes trabalharam conceitos sobre: estrutura e
processos organizacionais da hotelaria, qualidade dos
servigos que influenciaram o tipo de visitante, depar-
tamentos administrativos e operacionais dos meios de
hospedagem, além de estudos de viabilidade - deman-
da, servicos, instalagdes e estimativa financeira.

Pratica - alojamento do Parque Estadual: os parti-
cipantes foram divididos em dois grupos, sendo que
cada um visitou um quarto e um banheiro e, decidiu
como deveria ser a arrumacgao necessaria para bem
atender os visitantes, além de levantar o que pode ser
melhorado nas acomodagdes. Cada grupo recebeu um
conjunto composto por lengol, fronha e toalha, para
arrumar a cama da melhor maneira possivel.



Atendimento ao cliente: esse tema foi abordado por
meio do video “Qualidade na Panificagdo”, contendo
erros comuns no atendimento de clientes. Durante o
video as docentes analisaram as cenas apresentadas.

v “ =
' Alimentacédo e Hospedagem - Samantha Rassan e Juliana Bussolotti.

Formalizacdao de Empreendimentos: im-
portancia da formalizacdo e tipos de em-
preendimentos, como Micro Empreende-
dor Individual (MEI), considerando a area
de atuagao dos participantes.

® 2014 ©
0? JuL

|4 DiA

Manipulacdao de Alimentos e Bebidas: aborda-
gem baseada nos conteudos propostos pela ANVISA
(Agencia Nacional de Saude) sobre contaminacéo de
alimentos, materiais indicados para cozinha, perigos
fisicos, quimicos e B
bioldgicos, utilizando,
videos explicativos e
imagens de procedi-
mentos adequados e
inadequados durante
a manipulagao de ali-
mentos.

Manipulagdo de Alimentos - ‘
Samantha Rassan.

« 204 o Culinaria regional: produtos locais e de

1'JUl época e producdo organica foram alguns
dos conteudos abordados no dia, com én-

"'\_fo_?_l&_ fase na valorizagédo dos pratos regionais.

Montagem e organizagcao de mesas: foram utilizadas
imagens de véarias mesas montadas, cada uma delas
para uma ocasiao especifica. A partir delas analisou-se
a maneira adequada para a montagem de uma mesa pa-
dréao.

Administragdo basica e calculo dos pratos: foram
apresentados os tipos de custos dos empreendimen-
tos ligados a alimentos e bebidas (variaveis, fixos e
comerciais), além disso, as cozinheiras presentes
mencionaram os valores que recebem pela prestagao
de seus servigos na regidao norte de Ubatuba. Para ex-
plicar como se calcula o valor de cada prato ou parte
do produto comercializado, as docentes utilizaram as
receitas trazidas pelas participantes.

Aula pratica - passo a passo de calculo dos seguin-
tes pratos: prato feito, pedaco de bolo, azul marinho,
puré de mandioca, por¢do de mandioca e tainha. Fo-
ram efetuados os calculos junto com os participantes
para melhor compreenséao.

Aula pratica:
Juliana Bussolotti.
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Como calcular o VALOR de sua receita, passo a passo:

Exemplo: RECEITAS - FICHA TECNICA  BOLO DE LARANJA PARA 10 PESSOAS

T 42 Passo: Calcule o valor que gastard por
¥ Po— :ﬂa ingrediente. Para isso pegue o valor total do item
29 Passo: Anate a "Zfe‘:f:‘t:e e divida pela quantidade que vem no pacote.
: i g ;
quantidade necessdria 5 o8 esieca ] Ex: 1 KG de laranja custa RS 10,00 ¢ vem 8
de cada ingrediente, de anats unidades, entio R$ 10,00 dividido (/) por 8 ¢ igual
u;a":h:::i (=)@ R$ 1,25, que é o valor de 1 laranja. Como na
T Seore. BE receita vio 2 laranjas, precisa pegar o valor
pihipsy 2‘"’ i | “' ‘_": i unitario @ multiplicar (x) pela quantidade - RS 1,25
’5:: i I on 4 T .:mn i et {valor unitdria) x 2 (laranjas) = RS 2,50 - que o
ingre: m\t_e_s que vocg I- rigo - pacote total pacto de lranja.
| utiliza de 1Kg. _“‘E-——-—-L~—|
. | | I
S L - =
e PRECO/HKILO- > !
-ALIMENTO | QUANTIDADE UNIDADE CALCULO TOTAL
LARANIA 2 unidades =| RS 10,00 - 1 KILO | RS 10,00 / 8 laranjas = RS 1,25
250 gramas =& laranjas cada (cd]) laranja RS 2,50
RS 1,25 x 2 laranjas = RS 2,50
ovos 4 UNIDADES RS 6,00 - 1DUZIA | RS 6,00/ 12 = RS 0,50 cd ova.
(12 unidades) RS.0,50 x 4 avos = RS 2,00, RS 2,00
OLED 1 COPO = 200 | RS 3,00 - LITRO (5 | RS 3,00 /5= RS 0,60 od copo, N
ML copos) RS 0,60 % 1 copo = RS 0,60, R50,60
FARINHA 2 COPOS = 240 | RS 3,00 KILO | RS 3,00 / 1.000 = RS 0,003 cd
gramas {1.000 gramas) grama. RS 0,72
RS 0,003x240 gramas=RS 0,72
ACUCAR 2 COPOS = 320 | RS 2,50 KILD | A$ 2,50/ 1.000 = RS 0,0025 cd
gramas (1.000 gramas) grama. R50,80
RS0,0025x320gramas=RS5 0,80
FERMENTO 1 COLHER = 10 [ RS 3,50 = 100 | RS 3,50 / 100 = RS 0,035 cd
gramas gramas grama. RS 0,35
RS 0,035 x 10 gramas=R5 0,35
| TOTAL CUSTO PRODUTOS RS 6,97

O TOTAL CUSTO DO PRODUTO m custo geral dos gastos referente a compra de todos
ingredientes. Segundo estudos, esse valor corresponde a 35% do total do valor do prato. Veja a seguir tudo
que deve ser calculado, e suas porcentagens, para chegar ao valor final do prato:

35% da matéria-prima (total custo produtos)
28% despesas operacionais ¢ outres custos fixos

22% para custos de pessoal
15% sobre o lucro liquido.

5% Passo: Como jid sabemos o total custo do produto (matéria prima) e que isso representa 35% do total do
prato, devemnos dividir o valor da matéria prima per 3,5 [35%), para descobrirmos quando equivale 10%. Ex:
RS 6,97 (matéria prima) / 3,5 = RS 1,99. Ento 10% & igual a RS 1,99.

B4 Passo: Sabendo quanto & 10% podemos calcular as outras despesas, da seguinte forma:
- despesas operacionais e outros custes fixos - RS 1,99 (10%) x 2,8 (28%) = RS 5,57
- custos de pessoal - RS 1,99 (10%) x 2,2 (22%) = RS 4,38
= lucro liguido - RS 1,99 (10%) £ 1,5 (15%] = RS 2,99
- matéria-prima (total custo produtos) - RS 6,97

7% Passo: Agora basta somar todos os valores calculados acima. Ex: 5,57 + 4,38 + 2,99 + 6,97 = RS 19,91
Entdo o valor para revenda do bolo de laranja & RS 19,91. Cada pedaco para venda saird R$ 2,00

’ Passo a passo de como calcular o valor do prato.
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Curso Anvisa: devido ao interesse dos
participantes, a equipe do projeto, em par-
ceria com a UNITAU (Universidade Taubaté)
campus Ubatuba, conseguiu viabiliza-lo
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como atividade complementar. Cada participante re-
cebeu auxilio durante a prova, por parte das técnicas
e docentes do projeto, ja que, muitas ndo estavam
habituadas em manusear equipamentos tecnolégicos,
como o computador. Ao final da prova, a ANVISA ofe-
receu aos aprovados um certificado de boas praticas
em manipulagao de alimentos.

Avaliagédo Modulo 11

AVALIACAD
COMENTARIOS
) " " .
iTEM = = o Justifique e apresente suas
Otime & nio Regular ¢ faria | Rulm o mudaria sugesties
mudaria nada diferente | completamente
Temas - Otimo.

Abordados 10 0 ° i
Material - N30 teve aulas praticas,
Utilizado 10 9 o -Ter algumas dindmicas.

Trabalhos e 8 1 1 - Acho que deveria ter mais aulas
Exercicios : :
Conducio praticas além das teorias, de

do docente b 9 8 resto perfeito.

_omAmzAcAo COMUNITARIA

* JAssocCiativismo e Cooperativismo
* Empreendedorismo
* Articulacdo com Parceiros

® 2014 ©
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Associativismo, Cooperativismo, Empre-
endedorismo: abordou-se o conteudo com foco na
MEI (Micro Empreendedor Individual) e esclarecendo
0 processo de registro e manutengdo, contemplando
documentacdo, obtencdo do alvara, procedimentos
para trabalhar em outra empresa e beneficios. Tam-
bém foram abordados outros tipos de empresas: ME
(Micro Empresa), EPP (Empresa de Pequeno Porte),
EIRELI (Empresa Individual de Responsabilidade Li-
mitada).



Economia Solidaria: além da parte conceitual, o do-
cente apresentou exemplos de projetos existentes em
Ubatuba: Projeto Jugara do IPEMA (Instituto de Per-
macultura e Ecovila da Mata Atlantica), Rede Agroe-
colégica Caigara — producdo organica do municipio,
COOPER Ubatuba — costureiras locais e o Projeto TA-
MAR (Tartarugas Marinhas).

Espirito coletivo, lideranca e mediagao de conflitos:
foram apresentados conceitos de gestdo de conflitos,
quinze caracteristicas pre-
sentes em lideres e na li-
deranca cidada. O docente
estimulou que os partici-
pantes avaliassem sua ca-
pacidade de lideranga, e
a principio, nenhum deles
se identificou capaz, ape-
sar de muitos deles parti-
ciparem ativamente de suas
comunidades.

Roberto Francine.

® 2014 ©
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Turismo e Sustentabilidade: conceitu-
acgao de turismo, turista e excursionista,
infraestrutura basica para o turismo, eco- o
turismo e turismo de base comunitaria, ™
microempreendimentos, perfil do turista e cadeia pro-
dutiva do turismo.

Turismo e Sustentabilidade -
Patricia Ortiz.

Organizagdo comunitaria -‘

Avaliagdo Modulo 111
AVALIACAD
i iR " COMENTARIOS
iTEM NS -—— — .
- -— -~ Justifique e apresente suas
Gtimo e ndo Regular e faria | Ruim e mudaria sugestﬁgs
mudaria nada diferente completamente
Temas
Abordados 8 0 0
Material
Utilizado i ° ° - Bom demais;
Trabaifu(?s s 8 0 0 - Muito bom.
Exercicios
Conducdo
do docente 5 v 0

Avaliacdo Geral do Curso
Foram realizadas as mesmas formas de avaliagao.

AvALIACAO INDIVIDUAL

» Contetdo abordado em todos os Médulos (1 péssi-
mo, 2 ruim, 3 regular, 4 bom e 5 excelente):

Atividades preferidas por médulo YT S
Modulo 1: Territérios de povos “m’“i'w":':::’ Notaa: 67%
e comunidades tradicionais S Nota 5! 33%
Modulo 2: Regras basicas de “o":w":.':k SR
manipulacédo de alimentos e 'T“"’Mu A
Hospitalidade e meios de hos- o
pedagem - conceito geral ;"r:’n";ﬁ;t o3 6%

, . ~ Nota 4! 44%
Modulo 3: Informagbes sobre |  Comunitéra | -0 0

MEI

» Contribuigbes que o curso trouxe para (1 nada, 2
pouco, 3 médio, 4 muito e 5 totalmente):

a) Contato, troca de experiéncias e informacgdes entre
os participantes e professores durante o curso: todos
os participantes atribuiram nota 5 (100%).
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Comentarios

Aprendi como lidar e trabalhar com o turismo e com as boas
aulas dos professores;

Foi 6timo, com interesse de todos;

Sim, tive conhecimento e aprendi bastante como lidar com
certas situagoes;

Foi muito bom o contato e a oportunidade de conhecer novas
pessoas;

Foi muito produtivo essa troca de experiéncias;
Vivendo e aprendendo é muito bom ter essa oportunidade;

A interagao entre professores e alunos foi 6tima e as histé-
rias e experiéncias trocadas foram muito proveitosas;

Total participagao de ambos, grande troca de experiéncia.

b) Envolvimento dos participantes durante o curso: a
grande maioria dos participantes atribuiu nota 5 (89%)
e apenas 11% nota 4.

8o Turismo Sustentavel na porgdo
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AVALIACAO EM GRUPO:

Grupo 1: Todas as expectativas foram alcanCadas. S EXpectativas
Grupo 2: Sim, os pontos Citados foram alcanGados. €O CUrso foram
Grupo 3: Sitn, foram alcanGadas com éxito. alcancadas?

Grupo 1: Como receber os turistas; Como manipular os alimentos servidos; Calcular
05 preGos dos pratos servidos (ndo cobrar a mais que o justo e nem a menos).

Grupo 2: Bom entendimento entre o grupo; Aumento do nivel de conhecimento;
Material didatico bem completo; Qtimos professores/ palestrantes.

Grupo 3: Grande empenho dos professores; Total interesse dos participantes; InClu-
sao do ponto de Vista de cada particCipante nos assuntos abordados.

Grupo 1: Ndo encontraram nenhuma CaraCteristica negativa.

Grupo 2: Tempo de Curso muito curto; Falta de aulas praticas; Exemplo de alguém
que tenha um negdcio e que tenha funcionado bem.

| Grupo 3: Faltou mais aulas praticas; A parte de alimentacdo deixou a desejar.

Grupo 1: Nao encontraram nenhum.
Grupo 2: Idiomas, sinalizaGao e pontos turisticos em (Jbatuba.
Grupo 3: Mais temas abordando o assunto de alimentos e bebidas.

Faltou aprofundar algum tema?

Grupo 1: O assunto referente entre 0 PESM e as comunidades tradicionais.
Grupo 2: Calculo dos pratos tipicos e Empreendedorismo.
(Grupo 3: Micro empreendedor individual.

Apresentacdo da avaliagdo em grupo.‘




DEeTtALHAMENTO DO CURSO DE ARTESANATO

Este curso foi desenvolvido em duas comunidades,
totalizando 16h em cada uma delas.

MOAUIO T ARTESANATO

*Tipo de Artesanato, designer e outros aspectos
* Utilizacao de matéria prima diversificada
*Forta de apresentaGao do produto

* Agregando valor ao produto

* Aprendendo a Calcular o Valor da peGa artesanal

®* 014 ®
i? L Sede da Associagdo da Comunidade dos Rema- ‘
nescentes de Quilombo da Fazenda (ACRQF)
1 Q
\_ 1" DIA

Valorizagao da Tradicionalidade: discusséo sobre a
origem do povo caigara, as herangas indigenas, eu-
ropéias e africanas e suas influéncias no artesanato.
Durante a conversa foram apresentadas pelo grupo as
pecas artesanais mais representativas para a comuni-
dade, que expressavam a identidade cultural do lugar,
que compdem o dia a dia da comunidade, como os ba-
laios, engenhos, monjolos, pildes, esteiras, peneiras,
chapéus, jacas, os utilitarios, ou seja, necessarios para
as atividades cotidianas dos moradores tradicionais.

icones relacionados a Mata Atlantica: elaboracdo
de lista com as arvores e flores presentes na Mata
Atlantica, que representam o bioma e que constituem
identidade prépria do local.

Quaresma, Manacd, Manacazinho, Aleluia, Helicénia,
Flor de Jambo, Jambo, Araga, Fruta Pdo, Grumicha-
ma, Abil, Cambuci e Cambuca.

Quilombo da Fazenda - Sede da

Associagao.
Matérias-primas: as mais
utilizadas no passado e
que ainda sao extraidas
sustentavelmente da flo-
resta sao: taquara e suas variagdes de espécies (ta-
quara poca, taquara de lixa, taquarugu e taquaruru),
timupeva, imbé, embira e taboa, além de sementes,
cascas, e outras matérias primas.

Casa de Artesanato Comunitaria: o grupo visitou o
local onde os artesdos da comunidade expdem o ar-
tesanato produzido no intui- #7° b Tl T
to da docente conhecer um .
pouco mais do trabalho da
comunidade.

Técnicas e dicas de acaba-
mento: para aprimoramento
das pegas produzidas, como
a tranca de sete e a forca.

H e

Quilom da Fazénda - L(?je?(.i ‘
artesanato comunitario.

Técnica de producgao artesanal: cada
participante pode reforgcar uma técnica
de produgdo artesanal que ja conhecia

| 2°pIA ou entdo conhecer uma tecnica nova

N praticando. As produgdes foram: reves-
timento de garrafa com taboa, confecgdo de minies-
teira com taboa e tecido (aparador de panela), rabo
de gato, esteira de taboa no tear, rede e macramé. Os
participantes foram se revezando na confeccdo das
pecas, para que todos pudessem ter contato com as
técnicas abordadas.

o g, 8
ig JuL
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Durante a atividade a ministrante apresentou dicas

para conservar as pe-
¢as evitando o mofo,
causado pelo excesso
de umidade da regido.

Sugestoes de artesa-
nato: inspirada na visita
do dia anterior a Casa
de Artesanato Comuni-
taria, a docente apontou
algumas sugestdes de

DICAS PARA EVITAR MOFO: ARMAZENAR
AS PEGAS E AS MATERIAS PRIMAS EM SACOS
PRETOS COM BOLAS DE JORNAIS, FERVER
AGUA COM CRAVO E PASSAR EM TUDO; USAR
CERA DE CHAO LIQUIDA OU EM PASTA PARA
EVITAR A UMIDADE E SUBSTITUIR O VERNIZ.
OUTRO MATERIAL NATURAL QUE SUBSTITUI
O VERNIZ E A FOLHA DO MIMO (HiBIsco)
QUE DEVE SER FERVIDA E DEPOIS PASSADA
NAS PECAS.

pecas artesanais que podem ser produzidas e comer-
cializadas pelos artesédos, como réplica da casa de fa-
rinha, inserir frutas locais no interior dos balaios para
vender, enfeitar a garrafa com taboa para vender com
a farinha de mandioca, fazer etiqueta de papel recicla-
do, o avental utilizado na Casa de Farinha pode ser
em chita e com receitas escritas no mesmo.

82 Turismo Sustentavel na porgao
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’ Confegado de pegas artesanais - esteira e revestimento de garrafa.

Calculo do valor da pecga: foi apresentada aos parti-
cipantes a formula para calcular o preco do artesanato
vendido; para isso, foram utilizadas pegas produzidas
por eles: vassoura, revestimento de garrafa ou similar
e aparador de panela.

P LANOS DE NEGOCIOS EM TURISMO SUSTENTAVEL
NA PORGAC NORTE DE UBATUBA/SP

Como calcular o valor do produto artesanal

Para chegar ao valor de venda do produto artesanal & necessdrio passar por alguns passos, que serdo descritos a
SRgUr:

{ 4% Passo: Calcule o valor que gastara por material.
il P_"'w: Anote ‘] 5 Il Para isso pegue o valor total do item e divida pela
Glatlicene necessaiy | quantidade gue vem no pacate,
de cadamamerial. 8% Pamsec Vefa: |17 Ex: 1 pote de cola branca vem 100 gramas e custa
o prego do

RS 3.00, entlo RS 3,00 dividido (/) por 100 é igual
(=] 2 R5 0,03, que é o valor de 1 grama de cola,
Como na confecgdo do produto vao 50 gramas,

precisa pegar o valor unitdrio & multiplicar (x] pela

tamanhodo || | quantidade - RS 0,03 (valor unitério) x 50 {gramas}

material e ndo
se esqueca de

de todos o5 materiais anotar o

1| 1% Passo: Faga uma lista
‘ que vocs utiliza para

confeccionar o produto

| facote. = RS 1,50 - que o total gasto de cala.
=
i s : J
“Material | QUANTIDADE PREGO/UNIDADE CALCULO 1AL
COLABRANCA | 50 gramas RS 3,00 pote com | RS 3,00/ 100 = RS 0,03 cd grama.
100 gramas RS 0,03050 gramas=RS 1,50 RS 1,50

| _TOTAL CUSTO PRODUTOS

OTOTAL CUSTO DO PRODUTO cor Tide ao custo geral dos gastos referente a compra de todos materiais, entdo
basta somar todos os valores da coluna TOTAL

5% Passo: Calcule os gastos fixos - custo do seu trabalho e autros que estdo embutidos, como por exemplo:
- Pré-labore: quanto wocé quer ganhar por més

= Energia elétrica
6% Passo: Some todos os valores referentes aos gastos fixo.
72 Passo: Divida o tetal dos gastos fixas pelo ndmero de pecas que consegue produzir em um mis,
B Passo: Agora basta somar com o resultado referente ao custo do produto {tabela acima). Esse é o valor total da
pega.

9% Passo: Caso seu artesanato esteja inserido dentro dos conceitos de sustentabilidade e represente a cultura de
sua regido acrescente 50% do valor do custo total da pega. Ex: o valor total da peca foi RS 5,00, entdo RS 5,00 +
50% = RS 7,50, ou RS 5,00 x 0,50 + 5,00 = RS 7,50

102 Passo: Agora que vocé jd possui o custo total da peca mais os valores agregados, multiplique por dois - RS 7,50
¥2=R$15,00

Pronta, dessa forma terd chegadao num valor justo que cobre sua despesa, mio de obra e te oferece um lucra
sTO

’ Passo a Passo para caluclar o valor da peca.



® 301y @

| 3°DIA : [

2 VA Rod? de conversa: para esclaremment?s
gerais sobre a proposta e a programacao

a ser desenvolvida, assim como explicitar o interesse

da comunidade pelo curso.

Tingimento natural: foi apresentado ao grupo ma-
terias primas naturais para o tingimento das pecgas
confeccionadas pela comunidade, como agafrdo, hi-
bisco, polpa de jugara e mate, todas faceis de serem

encontradas, inclusive na propria aldeia. Para a de-
monstracdo do tingimento foram utilizadas taquara
(materia prima mais usada na aldeia), tecido, fibra da
bananeira, penas de galinha e embira (fio extraido da
embaduba).

Fixador de cor: foi utilizado como mordente o coragao
da bananeira, que pode ser substituido pelo vinagre e
também pelo barbatim&o. Durante todo o processo nao
foi utilizado nenhum produto quimico.

Pintura Corporal: a técnica natural - genipapo com
carvao - apresentada pela docente ja era conhecida
pela comunidade. Ap6s a preparagado do tingimento,
um dos participantes fez algumas pinturas corporais
(figuras representativas para a comunidade) nas pes-
soas que estavam presentes.

Secagem: as pecas tingidas no dia an-

1 ® 01y @
terior foram estendidas para secarem a 30
sombra. gL

| 4° DIA

Pintura Corporal: foi desenhado em pa- V. ———
pel cerca de cinco pinturas corporais que s&o utiliza-
das em diversas ocasides, principalmente durante as
dangas e cultos religiosos. Tais desenhos foram digi-
talizados e catalogados para servirem como monstru-
ario, indo ao encontro da proposta de inserir a pintura
corporal no roteiro turistico indigena.

Casa de Artesanato da Aldeia Boa Vista: visita a
casa onde sao expostas as pegas confeccionadas pe-
los indigenas.

Curso Artesanato - tingimento natural e pintura corpral.
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A abertura do evento foi realizada pela presidente

da Associagdo Cunhambebe que antecedeu a apre-

O evento foi realizado no auditério do Centro de sentacdo dos participantes. Em seguida foi realizada
Visitantes do Nucleo Picinguaba - Parque Estadual uma apresentagao geral do projeto com as atividades
contou com a presencga de 39 pessoas. principais .

Antes de iniciar a cerimbénia de entrega dos certifi-
cados foi apresentada uma selegcao de fotos registra-
das durante os trés cursos de qualificagao profissional.

Participantes: 25 formandos, 3 convidados (familia,
pesquisador e morador), 5 integrantes da equipe
técnica do projeto (Patricia Ortiz, Eliane Simoées,
Flavia Narravo, Edirlaine Reis e Samantha Rassan
- professora do curso de receptividade turistica), 4
técnicos de instituicées parceiras (PESM, Bacuri e
Arcor) e mais a presidente da Associagdo Cunham-
bebe da llha Anchieta, Juliana Bussolotti e o gestor
do contrato, Manoel Parreira.

O evento foi finalizado com o Coquetel Quilombola
organizado pela comunidade da Fazenda.

Cerimonia de entrega dos certificados: foto a esquerda
- Flavia Navarro (técnica do projeto), Rodirlei Firmino
Soares (agente comunitario) e Manoel Parreira (gestor
do contrato - Petrobras); foto a direita - Flavia Navarro
(técnica do projeto), Jaine dos Santos (agente comuni-
taria) e Danilo Santos da Silva (gestor do Nucleo Picin-
guaba, parceiro do projeto).

’ Trés cursos realizados - 63 moradores formados.

g4 Turismo Sustentavel na porgédo
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construcdo dos Planos de Negdcios em Turismo

Sustentavel permeou todo o decorrer do projeto,

desde as primeiras atividades. Os negdcios a se-
rem desenvolvidos também foram definidos com envolvi-
mento das comunidades, a partir de suas necessidades e
potencialidades.

O Diagnostico dos Atrativos e Servigos Turisticos
formulado no inicio do projeto permitiu obter visao ge-
ral acerca do que cada comunidade gostaria de ofere-
cer ao visitante/turista bem como identificar vocacodes
e potenciais. Nesse momento foi possivel refletir sobre
a construgcao dos sete Planos de Negdcios que seriam
montados até o final do projeto.

A elaboracédo dos planos foi balizada na combina-
¢ao de conceitos técnicos e empiricos, que foram cos-
turados durante as atividades necessarias para a for-
mulagao da proposta final. Para isso foram realizadas
as seguintes agdes: reunides para definicao dos temas
a serem trabalhados em cada Plano de Negécios, le-
vantamentos de campo, pesquisa bibliografica, ofici-
nas de apresentagao das propostas em formulagéo e
oficina final para validagéo.

Apos as oficinas foi possivel consolidar um plano
para cada comunidade, além de uma estratégia inte-
gradora, de abrangéncia setorial e territorial.

As reunides foram realizadas nas
sete comunidades e participaram direta-
mente 68 (sessenta e oito) moradores.

Reunido Definigdo Plano de Ne-
gocios — Cambury e Picinguaba.

OBJETIVO DA REUNIAO

* Apresentar o andamento do projeto

» Esclarecer, mais uma vez, o que € um Plano de Ne-
gécios

» Definir os temas dos Planos de Negdcios a serem
trabalhados

Planos de Negécios 85_



O que é um Plano de Negdcios?

A equipe do projeto trabalhou a conceituacéo e a
finalidade de Plano de Negdcios, mostrando a impor-
tancia de organizar as atividades e informagdes para
ser possivel transformar uma ideia em negdécio. Uma
proposta pode ser genial na mente, mas quando se
acrescentam detalhes e se quantifica o esforgo neces-
sario, pode se perceber que ndo é tdo boa na pratica
como se pensava. Por isso, € fundamental planejar o
negocio a ser desenvolvido.

Um Plano de Negdcios serve para transformar

idéias em negdcios!!!

A construcdo de um Plano de Negdcios busca dis-
ciplinar o pensamento e organizar o conhecimento so-
bre o negdcio para que melhores decisbes possam ser
tomadas, antecipadamente e em tempo real.

Um bom negécio deve:
- Ser vidvel economicamente
- Ser sustentavel ao longo do tempo
- Gerar renda para a comunidade
- Ser fécil de implementar
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Um plano de negdcio descreve os objetivos do nego-
cio e quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcangados.

E o instrumento ideal para tracar um retrato fiel do
mercado, do produto e das atitudes do empreende-
dor, o que propicia seguranga para quem quer iniciar,
ampliar ou promover seu negocio com maiores con-
dicdes de éxito.

O plano ira orienta-lo na busca de informagdes deta-
Ihadas sobre o seu ramo, produtos e servigos, clien-
tes, concorrentes, fornecedores e, principalmente,
sobre os pontos fortes e fracos do negdcio, contri-
buindo para a identificagdo da viabilidade de sua
ideia.

Fonte: SEBRAE

\a“e-\amento, ©aPaz de mo,,
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Estratégias

Marketing



TEMAS ESCOLHIDOS

A equipe apresentou sugestdes de temas para a construgdo dos planos, levando em consideragao as ativi-
dades ja realizadas durante o projeto e o perfil/vocagdo de cada bairro, para subsidiar a tomada de decisédo por
parte dos moradores. Assim, foram definidos os seguintes temas:

T -}

E :I‘_"-l— —_..
Lulid B
Pl =

PICINGUABA

YALDEIA
BOA VISTA

Al
\% ;a-._\ "
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[ LEVANTAMENTO DE DADOS |

O levantamento de dados foi
realizado em trés momentos, com \_ '§,
a participagao da equipe técnica de -
campo e dos agentes comunitarios:

ki@ 3,

Dados primarios em campo: seguindo roteiro pré-
estabelecidopelaequipe especializadaemelaboragao
de Planos de Nego6cios, para caracterizagdo das
atividades - tema, com a participagdo da equipe
técnica de campo e dos agentes comunitarios.

secundarios diferentes fontes
bibliograficas: livros, paginas da internet, trabalhos
de conclusédo de cursos, dissertagoes, teses, artigos,
tabulacao da visitagcdo no Parque Estadual da Serra
do Mar - Nucleo Picinguaba, entre outros documentos.

Dados em

Revisdao e complementagées: as informagdes as-
sim obtidas foram sistematizadas para agregar com-
plementagbes e/ou esclarecimentos necessarios
para consolidar uma primeira versao ou pré-propos-
tas dos Planos de Negdcios.

OFriciNAs DE CoNnsTRUGAO DOs PLANOs DE NEGOCIOS

APRESENTAGAO DAS PRE-PROPOSTAS

Foram realizadas nas sete co- b T)
munidades contempladas, com
participagdo total de 61 (sessenta
e um) moradores. A divulgacéao foi
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efetuada por meio de fixagdo de cartazes em locais es-
tratégicos além da entrega de convites pelos agentes
comunitarios.

OBuJETIVO DAS OFICINAS

Apresentar a pré-proposta dos planos as comunida-
des para contribuigdes na constru¢do do documento.

PROGRAMAGAO BASICA DE TODAS AS OFICINAS

» Apresentacgao geral da equipe e dos participantes
* Apresentag¢ao do andamento do projeto

* Apresentacao da pré-proposta dos Planos de Nego6-
cios

DESENVOLVIMENTO DAS OFICINAS

::__fd'h_{'ﬁﬁ'ilﬁiih TEMA ;_bﬁTﬁ LOCAL ] Pﬁﬁ?i'hiﬁi'ﬁﬁk:
wmon | ooy | et |
PICINGUABA | FestaCaigara da\ila | 12/12/2014 E“D'JP::’::;;;““‘“ 14
"S:Ef:]“:_?“ | I.-'Esfadai.Mand.iPw | 12/12f2014 . Escola Man uel Inocéncio . 5
.‘.“L_"_:_’;?;;I;_:SF Al ;ﬁ?:“?ﬂ“ 13/12/2014 | GasadeRen daAldei 2
PURUBA 'mF:::'":ha éfs:"h“' 13/12/2014 Casa Dona Maria 8
MY | oo | 520004 | Gl 5
ALMADA riaizac0 do Espago Cultural Cagara 5

4
Receptivo Turistico 15/12/201

Detalhamento das oficinas realizadas apresenta-
das por comunidade.



Na medida em que a apresentacao foi
-4 aprofundada, os moradores contribui-
" ram com informacdes e desejos em re-
e : lagao a atividade turistica. Apos aberto

Qoo dialogo com os moradores, identificou-
-se a necessidade de focar a reorganizagao do roteiro
turistico da comunidade, agregando agdes que con-
tribuissem com o aprimoramento do receptivo local,

principalmente para grupos organizados.

| FAZENDA

Necessidades levantadas pela comunidade:

* Reorganizar o espago (escritorio da ACRQF) para
agendamento e recepgao de grupos;

Verificar equipamentos e materiais necessarios;

Contratar uma pessoa responsavel pelo agendamen-
to e realizar um estudo financeiro para buscar fontes
de remuneragao;

Padronizacao dos procedimentos de agendamento e

Verificar os valores praticados pela comunidade.

; ; ; > h |
e = eI =
5§ ﬂ:?--:ﬂ' ' i
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’Oflcma de apresentagéo do Pré Plano de Negécios da Fazenda

~ Nessa comunidade a equipe sentiu ne-
\ cessidade de trabalhar melhor algumas
| questbes sobre aspectos conceituais do
Plano de Negdcio e enquadramento da

= Festa Caicara da Picinguaba, por meio
de algumas perguntas orientadoras que favoreceram a
reflexdo e entendimento. A pré-proposta focou o Plano
Operacional da Festa com organograma e identificacao
de composigcado de equipe de produgio do evento.

Beneficios esperados pela comunidade:
« Distribuicdo de tarefas;

* Aumento de patrocinio;

* Lucratividade;

« Agregar novos produtos e atividades;

Atividade de interesse da comunidade: degustacéo de
vieiras; corrida de canoa; atrativos culturais; pau de
sebo; campeonato de confecgéo de pipas; bingo e gin-
canas.

’Ofcma de apresentagdo do Pré Plano de Negécios da Plcmguaba
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A participacdo da comunidade foi bem
satisfatéria. Os presentes expuseram
os acertos e erros identificados nas
' festas anteriores, propuseram a cria-
¢ao de um regulamento para orientar
as agdes da festa e demonstraram a necessidade de
planejamento financeiro do evento.

’Oficina de apresentagéo do Pré Plano de Negdécios do Ubatumirim.

A conversa com os moradores da Al-
deia focou as dificuldades em relacao
a divulgacéao do roteiro indigena. Assim
foi apontada a necessidade de definir
estratégias para isso, aspecto primor-
dial do Plano de Negdcio da Aldeia Boa
Vista.

Necessidades apontadas:

» Sinalizacdo na entrada da Aldeia;

» Divulgacéo do Roteiro Indigena na internet.
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\ Os participantes contaram a histéria
a da trilha e sua importancia antigamen-
o~ te Identificou-se que tal informagao
/ devera ser transmitida aos visitantes
agregando valor cultural a Trilha. Ficou
acordado entre os presentes que a implementacao da
trilha e as atividades a serem realizadas ser&o geridas
coletivamente pela Associagdo do bairro - SAPRAPU
(Sociedade de Amigos da Praia do Puruba).

O Plano de Negécios final devera abordar:
* Plano de custos e de marketing;

» Publico alvo;

* Equipe;

» Fornecedores e servigos associados a trilha.

’Oﬂcma de apresentagao do Pré Plano de Negomos do Puruba.



Foi apontada pelos presentes a neces-
__‘\‘ sidade de estruturagdo ou adequacao
'/ de dois espagos ja existentes para uti-
lizagdo como Centros de Informacgdes
Turisticas do Bairro: o Centro Comu-
nitario/Sede da AMAC (Associagcao de Moradores do
Cambury), situado na Praia da Fazenda, e a Casa de
Artesanato (em fase final de construgdo), localizada
na entrada da comunidade, préximo a rodovia BR 101
KM 1.

Necessidades apontadas para se trabalhar com o tu-
rismo organizado:

* Monitores ambientais capacitados para condugao
de visitantes nas trilhas ofertadas;

Servicos de alimentacdo: restaurantes da comuni-
dade aptos para o atendimento de grupos;

Meios de hospedagem: campings;

Manutengado das trilhas: principalmente as que
sao pouco utilizadas, como a da Toca da Josefa e
Cambury - Trindade(RJ);

Sinalizacao e seguranga nas trilhas;

“ ! " g £

.Oficina de apresentagéo do Pré Plano de Negdécios do Cambury.

O foco da discussao girou em torno
K das necessidades de viabilizar a ade-
/‘WH quacédo do espacgo e formas de ope-
racionalizacdo para funcionamento de
- um centro do receptivo turistico local
no Espago Cultural Caigara, com vistas a divulgar e
vender os servigos e atividades turisticas existentes
no bairro.

[OFicINA PARA VALIDAGAO DOs PLANOS DE NEGOCIOS |

OBJETIVOS DA OFICINA

Validacédo dos Planos de Negdcios em turismo sus-
tentavel para utilizagdo das comunidades locais.

DIvULGACAO DA OFICINA

Para garantir a presenca das liderangas locais e
dos moradores envolvidos nos Planos de Negdcios, a
equipe de campo e os agentes comunitarios realiza-
ram visitas as sete comunidades no periodo de 27/02
a 19/03/2015, distribuindo cartazes e
mobilizando liderangas e outros ato-
res chave, conforme as seguintes es-
tratégias:

» Elaboracao de lista de liderangas
e pessoas ligadas aos planos;

» Fixacdo de cartazes em pontos
estratégicos;
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C . . . , A,
Distribuicdo de convites por meio dos agentes de Comunidade: Almada 6TIMO '4‘/4g~

Ao
campo, Data: 19/03/2015 W )
» Contato direto do técnico com as liderancas; Participacdo: 16 moradores \-/ REG:,:,AR
» Entrega de oficio para as Associagoes de bairro; e 5%

» Confirmacéo por telefone.

Oficina de validagédo do

~ Plano de Negdécios na
PROGRAMACAO DA OFICINA

Almada.
» Apresentacéo da verséao final do Plano de Negécio
de cada bairro;
» Ajustes, complementagdes e/ou corregoes;
» Validacdo dos Planos de Negdcios.
Foram realizadas sete oficinas, uma por comunida- Comunidade: Puruba oTIMO AVAU"‘CA‘O
o el 19523 e i, com prIOBaGE 189251, 20zt -
Participacdo: 11 moradores N 6
Validacédo: O Plano de Negdcio 5L ok

RESULTADOS POR BAIRRO

apresentado foi validado como
Comunidade: Picinguaba Cdo piloto, cuja experiéncia de implantacao fornecera
Data: 19/03/2015 . . REGULAR elementos para avaliagcao pela comunidade.

e
Participagdo: 12 moradores v =

Oficina de validagédo do
Plano de Negdcios no
Puruba.

Oficina de validagao do
Plano de Negdcios na
Picinguaba.
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AL,
oTIMO AUAQTO

Comunidade: Ubatumirim Comunidade: Fazenda 6TIMO A“”‘luxlle
¢}
Data: 20/03/2015 . . Data: 21/03/2015 . .
REGULAR

Participagao: 9 moradores v Participacao: 16 moradores v e

3 parceiros 2 parceiros 15%

100k 9%

Moradores solicitaram o apoio do projeto para ques-
tdes burocraticas e logisticas para a realizagéo da fes- h

ta de 2015.

Oficina de validacéo do
| Plano de Negdcios na
Fazenda.

| Oficina de validagéo do
- Plano de Negdcios no

Ubatumirim.
Al
&TIMO AL
IAC’{O
Comunidade: Aldeia Boa Vista . .
. ] Ay Data: 22/03/2015
Comunidade: Cambury o gy S S
Data: 21/03/2015 Participacédo: 12 moradores ~
Participacdo: 14 moradores . . Foi .acordado que a equipe apoiaria a co-
\_/ munidade na elaboragdo de um folheto e
criaggo de uma pagina no facebook inde-
100k pendentemente da implantacdo do Plano de Nego-
cio.

Oficina de validagdo do
Plano de Negdcios no
Cambury.

Oficina de validagéo do
Plano de Negécios na
Aldeia.
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APRESENTAGAO DOs SETE PLANOS DE NEGOCIOS A

PETROBRAS

{i———

Foi organizada uma reuniéo para apre-

23 sentacédo dos Planos de Negdcios para a
ABRIL Petrobras e liderancas locais das sete co-
~————— munidades. Estiveram presentes 16 pes-
soas, sendo 2 profissionais da Petrobras, 1 represen-
tante de instituicdo parceira (Parque Estadual da Serra
do Mar - Nucleo Picinguaba), 4 técnicos do projeto e 9

integrantes das comu-
nidades contempla-
das pelo projeto.

Essa reunido foi
solicitada pela Pe-
trobras para conhe-
cimento de todos os
Planos de Negdcios.
Foi muito proveitosa
também pelo fato de
que todos os Planos
de Negécios foram di-
vulgados a todas as
sete comunidades.

Os técnicos da Pe-
trobras elogiaram o
trabalho desenvolvi-
do e principalmente a
participacdo da comu-
nidade durante as va-
rias etapas do projeto.
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* Cambury: ndo puderam compa-
recer, devido a compromisso pré
agendado da Associagdo nessa
mesma data;

* Picinguaba: Patricia da Silva
Santos e Sarita Vilela (ambas da
associagdo de moradores);

* Quilombo da Fazenda: José
Vieira - Z¢& Pedro (associagdo de
movradores) e Luciano Vieira de
Assungdo (monitor ambiental);

* Almada: Maria Aparecida Souza
- Cida (associagdo de moradores)
e Beatriz Bebiano dos Santos
(agente comunitaria);

» Ubatumirim: Tedi Talles Barbosa
(associagdo de moradores);

* Puvruba: Danilo Scarponi (agente
COMUNItArio);

* Aldeia Boa Vista: Alex Mimbi da
Silva (agente comunitario) e Ma-
rio Benites da Silva (associagdo
de moradores).

[Os PLanos pe Necocios |

Foram elaborados individualmente seguindo uma
estrutura padrao, que permitiu uma analise detalhada
de cada negdcio, como também uma anélise coletiva
e integrada dos sete planos. Sendo possivel elencar
os atores identificados nos ambientes internos e exter-
nos, bem como a sua interacdo com as comunidades.

Apresentaram como proposta dois grandes recortes
ou aspectos:

» Setorial: ao longo de toda cadeia produtiva em tu-
rismo sustentavel receptivo e regional, integrando
aspectos comuns as sete comunidades seleciona-
das; e

» Especifico: considerando as particularidades de
cada uma das sete comunidades.

A integracao desses aspectos permite vislumbrar a
utilizagao dos Planos de Negécios pelas comunidades,
visando o desenvolvimento do turismo sustentavel,
considerando o momento de organizag¢éo e de capaci-
dade de investimentos de cada localidade.

A partir da avaliagdo dos negdcios, da proposta de
planejamento e das expectativas para o desenvolvi-
mento dos Planos foi elaborado o “Mapa Estratégico”
buscando indicar os inter-relacionamentos entre os
elementos constituintes das perspectivas ambiental,
social e do negdcio.

Assim, os sete planos objetivam estruturar o atual
estagio de desenvolvimento do turismo comunitario e
sustentavel das comunidades envolvidas, consideran-



do os ganhos financeiros associados aos ganhos am-
bientais, sociais e/ou culturais.

Vale destacar que o estagio atingido no desenvol-
vimento dos Planos pode ser considerado introdutério,
pois ha necessidade de acompanhamento durante o
primeiro ano do trabalho em todas as comunidades.

Os Planos de Négocios serao brevemente apre-
sentados por comunidade, sem exposicao inclusive da
parte financeira. Mas vale ressaltar que o documento
fisico completo foi entregue as sete comunidades.

[ ESTRUTURA UTILIZADA PARA ELABORAR OS PLANOS |

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:
SUMARIO MODULO A MODULO B

Sumario - resumo do Plano de Negdcio

Médulo A: a comunidade e suas atividades econémicas
O bairro: caracteristicas e populagado do entorno
Histérico da ocupagédo

A atividade turistica no bairro

Médulo B: o planejamento do negécio

O ambiente do negécio

Plano operacional

» Externalidades — positivas e negativas

* Adequacao Legal

» AcoOes para desenvolvimento do Produto
* Agdes para Implantagao do Produto

» Estrutura organizacional

Plano de marketing

» Produto

* Preco - atual e sugerido

» Comunicagéo e Promocgao
» Estratégia de marca

» Equipe de trabalho

Plano de implementagéao
» Cronograma de atividades (anual)

Plano financeiro
» Faturamento atual com Atividades ja praticadas

* Investimentos: manutencdo da comunicagéo digital e co-
municagao (site, redes sociais, hospedagem); comunicagao
impressa; cursos de capacitagao; reforam, aquisicdo de mo-
biliario e depreciagdo; equipamentos de informatica; sinali-
zagao de acesso;

» Custos mensais: pessoal — bolsa técnico receptivo; contas
de agua, luz, despesas; manutencao do espago e material
de consumo;

» Fontes de recurso;

» Avaliacado geral.
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i Base: Comunidades |

’ Atores identificados nos ambientes interno e externo, e suas interagdes com as comunidades tradicionais e contribuicdes com os Planos de Negdcios.
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CAMBURY

Este Plano de Negdcio tem como objetivo implantar
modelo sustentavel de turismo de base comunitaria no
Bairro do Cambury com experimentagao inicial de doze
meses, focado na estruturagdo do receptivo turistico,
priorizando dois espagos para Centro de Informacao
Turistica (CIT): um na praia, na sede da AMAC — Asso-
ciagcado de Moradores e Amigos do Cambury, e o outro
localizado na entrada da comunidade, proximo a BR-
101 (Rod. Rio Santos), no espaco da Casa de Artesa-
nato.

Os caigaras e quilombolas do Cambury formam o
bairro com cerca de 300 moradores. Preservam diver-
sas manifestagdes tradicionais como a pesca artesanal,
a agricultura de subsisténcia, casas de farinha, casas
de pau a pique, uma rica producao artesanal, enfim,
uma infinidade de saberes e praticas de um povo que
possui uma forte ligagdo tanto com o mar quanto com
o sertao. O territério configura-se como uma pequena
extensao ao longo da linha do litoral, entre a Ponta da
Trindade, a Leste, até a Ponta da Cabecguda, a QOeste,
contendo 467 ha efetivamente ocupados pelas edifica-
¢oes. Apresenta costeira rochosa, chamada Saco do
Camburi, onde estdo encravadas as pequenas praias
de Cambury e Brava do Cambury (ou das Couves).
Além disso, desde a construgcdo da BR 101 e com as
melhorias na via de acesso a comunidade, o turismo foi
se intensificando e se tornando uma das mais impor-
tantes fontes de renda para os moradores.

Atualmente, a atividade turistica ocorre principal-
mente durante a alta temporada (dezembro a margo),
nos outros meses a demanda cai consideravelmente,
gerando ociosidade nos pequenos empreendimentos,
principalmente os geridos pelos moradores locais.

A comunidade instalou diversos restaurantes, bares e
guiosques além de meios de hospedagem, e segun-
do o diagnostico realizado, a maior parte dos turistas
gue visitam o Cambury, se hospedam e se alimentam
na propria comunidade. Ao longo dos anos, diversos
moradores foram se capacitando e atualmente a comu-
nidade conta com um grupo de monitores locais, que
conduzem e orientam grupos que visitam o Cambury.
Ha também um Centro Comunitario, uma bela constru-
¢ao feita de bambu, taipa e adobe, localizado na praia,
onde acontecem diferentes atividades para os mora-
dores, desde uma pré-escola até cursos e oficinas di-
versos, reunides e outras atividades. Em decorréncia
desse fluxo turistico, a comunidade construiu roteiros
diversificados e que vém sendo oferecidos aos grupos
de visitantes. Esses roteiros contém trilhas, visita a ca-
choeiras e agroflorestas, rodas de conversa com mes-
tres orais e venda de produtos artesanais.

No bairro sao oferecidos diversos servigcos turisticos
para grupos de 1 a 60 pessoas, que podem ser agenda-
dos diretamente com as duas Associagdes existentes
na comunidade, ou entdo, por meio do Parque Estadu-
al da Serra do Mar — Nucleo Picinguaba (PESM-NP).
Embora a demanda seja consideravel, oriundos em
sua maioria de escolas e universidades, os moradores
gostariam de viabilizar uma intensificagéo do fluxo tu-
ristico.

Por isso, o Plano tem como obijetivo principal a or-
ganizagao do receptivo turistico, a criacdo de dois CITs
para promover os roteiros da comunidade e todos os
servicos oferecidos, e o fortalecimento na divulgacéo
dos atrativos da comunidade para escolas, universida-
des, instituicdes e empresas que possam se interessar
em vivenciar a comunidade.
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Foram identificados os seguintes atores que podem contribuir com o Plano de Negécios do Cambury:

Atores Coantrik .,-.'mno géci
AMAC Coordenagao do PN (monitorar, elaborar relatério e prestagéo de contas, pds-roteiros de baixa temporada), infraestrutura, e captagao
de recurso, componentes do produto turistico e apoio na gestao financeira, relatdrios e prestagao de contas.
ARQC Componentes do produto turistico, com destaque para questdes culturais, e distribuigio do produto turistico.
Coordenagdo dos CITs Comunicagao e distribuigéo.

Prefeitura Municipal de Ubatuba / PMU Cultural, infraestrutura (inclui: suporte & salde), servigos, comunicagao, transporte, demanda (para grupos escolares) e captacao de

recursos.
FUNDART Cultural, servigos (artesanal), captagio de recursos.
Camara Municipal de Ubatuba Cultural, infraestrutura, comunicagdo, servigos e captagao de recursos.
Fundagao Florestal / PESM Nucleo . . .
Picinguaba / SMA & ICMBio Servigos, comunicagéo e infraestrutura.
Parque Nacional da Serra da Bocaina Servigos, comunicacao e infraestrutura.

secrelanaide Jursmodo Eskode Sao Comunicagao, captacio de recursos e servigos de recursos (alternativa: PMU).

Paulo
Ministério do Turismo: Comunicagao, captagdo de recursos e servigos de recursos.
Secrearndca Edut:gaqflg doitstada de Sao Demanda de grupos escolares (alternativa: PMU).
Fundagéo Palmares Comunicagao, captagao de recursos e diversificagao do produto.
Policia Rodoviaria Federal Infraestrutura, seguranga e comunicagio.
Empresas Privadas / Empreendedores—
atuantes na Praia e sertdo elou doadores Captagao de recursos, cultural, atuagéo em “cadeia produtiva” e servigos (alternativa: PMU).
potenciais
Policia Militar Seguranga.
SEBRAE-SP Cultural, comunicagao, servigos, capacitagdo em empreendedorismo e captacao de recursos (alternativa: PMU).
Associagao Cunhambebe Capacitagao e monitoramento.
Parceiros ja atuantes: IPEMA, ITESP, - .
TAMAR, ARCOR e INSTITUTO BACURI Captagéo de recursos e capacitagso.

Para organizag¢ao do receptivo, identificou-se a necessidade de contratar dois moradores (as) que deverao
se responsabilizar pelo agendamento, contato, operacionalizagao dos CITs e divulgacédo do roteiro turistico
para instituicbes afins. Foi planejada toda a infraestrutura necessaria para a constituicdo dos Centros de
Informacgdo Turistica e os equipamentos necessarios para organizagdo do receptivo além de um Plano de
Divulgagéao para o roteiro turistico da comunidade.

O turismo aparece na comunidade como uma importante ferramenta de geragcdo de renda e preservagao
de praticas tradicionais. Sendo uma comunidade que vive em relativo isolamento, as garantias de permanén-
cia na terra sdo cada dia menores dada a dificuldade de oportunidades de emprego na propria comunidade.
A organizagédo do turismo e o aumento do fluxo séo duas agbes fundamentais para incremento das oportuni-
dades de geracao de renda e permanéncia dos moradores tradicionais em suas terras.
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PICINGUABA

O Plano de Negécio da Vila da Picinguaba tem como
objetivo auxiliar no planejamento e realizacao da Festa
Julina, agora denominada de Festival Caicara — mar-
cando o carater de preservacgao cultural deste evento.
Esta festa ainda pretende gerar recursos para manu-
tencao da infraestrutura do bairro, pois essa € uma ne-
cessidade local.

A comunidade tradicional caicara da Vila é formada
por cerca de 320 moradores. Além da atividade pes-
queira e da maricultura, o turismo é outra fonte de ren-
da importante da comunidade.

A vila é um local muito agradavel e de grande bele-
za natural. Os barcos dos pescadores e os ranchos de
canoa, em frente a praia, trazem a comunidade uma at-
mosfera toda especial, que remete ao passado, em que
essas comunidades caicaras que viviam a beira mar se
dedicavam a ele quase que integralmente, construindo
saberes e praticas de grande riqueza. Alem das praias,
a comunidade oferece ao turista, passeios de barcos e
aluguel de equipamentos para mergulho e pratica de
esportes, como por exemplo, caiaque e stand up. Atu-
almente a comunidade conta com restaurantes, bares,
pousadas e inUmeras casas para aluguel.

A Associacao de Moradores organiza, desde 2006,
uma Festa Julina, com apoio da Prefeitura Municipal,
e diversos outros parceiros. Com o passar dos anos,
0 publico local, de aproximadamente 500 pessoas foi
aumentando com a participagdo dos moradores dos
bairros vizinhos e de outras localidades do municipio.
A festa tem como principal objetivo a preservacao da
cultura caicara, e por esse motivo, recebeu em 2015
o nome de Festival Caigara. Na Festa o visitante pode

experimentar um pouco da culinaria tipica local, com
pratos doces e salgados que combinam ingredientes
da pesca e da agricultura local, em que a banana ver-
de se mistura com o peixe e oferecem aos turistas um
pouco do sabor local desse povo. A programacgao da
festa conta com manifestagdes populares como a tradi-
cional Quadrilha da comunidade, o Fandango Caigara,
a Congada de Bastbdes, entre outros grupos de cultura
popular e outras atragoes artisticas do municipio e da
regidao. Além das atragdes culturais e gastronémicas,
uma série de esportes e brincadeiras integram a pro-
gramacgao da festa, como por exemplo, corrida de ca-
noa, corrida de saco, campeonato de pipa, torneio de
peteca, entre outras. O que une a comunidade em torno
da organizagao dessa festa é que todo o dinheiro arre-
cadado com as barracas, venda de produtos e bingo &
revertido para manutencao da limpeza da Vila ao longo
do ano.

O Plano da Picinguaba prevé implantacédo de uma
equipe gestora, planejamento por meio de-um check-
-list, captacéo de recursos e patrociniose envolvimento
dos inumeros atores, otimizando sua organizacao. Para
isso, foi concebida uma equipe gestora com funcdes
definidas e claras, um controle participativo e detalhado
das despesas e.receitas, monitoramento amplo, ime-
diato e transparente para os gestores e para a comuni- -
dade, busca de patrocinios € ampliacdo da divulgacao
do evento, tanto em midia impressa quanto digital.

Na primeira fase do Plano foram identificados ds
seguintes atores que podem trazer contribuicdes para
esse Plano de Negocios:
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Atores

Associagao de Moradores do Bairro de
Picinguaba
IPEMA
AMIPICIN

Prefeitura Municipal de Ubatuba / PMU

FUNDART
Camara Municipal de Ubatuba

Fundacao Florestal / PESM Nucleo
Picinguaba / SMA & ICMBio

Secretaria de Turismo do Estado de Sao
Paulo

Secretaria da Cultura do Estado de Sao
Paulo

Policia Rodoviaria Federal

Empresas Privadas / Empreendedores —
atuantes na Praia efou doadores potenciais

Policia Militar
SEBRAE-SP
Associagdo Cunhambebe

Instituto Arcor, Tamar

Contribuiges no negocio

Coordenacao (definir: data, horarios, local, estacionamento, taxa do estacionamento, regras da FESTA, pregos, programa, grupos e
integracdo entre grupos, monitorar, elaborar relatdrio e prestagdo de contas pos-festa), cultural, barracas, infraestrutura,
comunicagao, servigos e captagdo de recursos.

Barracas: servigos, alimentos e bebidas.
Barracas: servigos, alimentos e bebidas.

Cultural, barracas, infraestrutura (inclui: suporte a sadde), alimentos e bebidas, servigos, comunicagéo, transporte e captagdo de
recursos.

Cultural, servicos (artesanal) e captagao de recursos.

Cultural, barracas, infraestrutura, comunicagio, alimentos e bebidas, servigos e captagio de recursos.

Servigos, comunicagao e infraestrutura.
Comunicagao, captacao de recursos e servigos (alternativa: PMU).

Comunicagao, captagao de recursos e servigos (alternativa: PMU).
Infraestrutura, seguranga e comunicagado.
Atuantes da FESTA e/ou doadores potenciais: alimentos e bebidas, captagao de recursos, cultural e servigos (alternativa: PMU).

Seguranga
Cultural, comunicag&o, servigos, barracas e captacgao de recurso (alternativa: PMU).
Capacitagdo de recursos e monitoramento.

Captagio de recursos e capacitagdo.

A maior parte das comunidades da regido estdo focadas na preservagéo de suas praticas culturais. A Festa
Julina da Picinguaba se insere dentro desse processo e se apresenta como mais um importante elemento de
preservacdo da cultura tradicional da regido. E na festa que se oferece a produgéo agricola, os peixes e maris-
cos e as diversas combinagdes possiveis entre eles, onde os grupos de musica e danga tem a oportunidade de
apresentar seus trabalhos, enfim, um momento de trocas e fortalecimento cultural. As comunidades sabem a
dificuldade de se realizar esse tipo de evento, contando com pouco recurso e apoio do poder publico e privado,
e por isso, o Plano tem sua importancia, a medida que contribui para subsidiar e otimizar a organizagao dessa
importante festa local/regional.
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QUILOMBO DA FAZENDA

Trata-se de uma comunidade com forte presenca do
turismo enquanto atividade econémica. O foco deste Pla-
no de Negdcio é auxiliar na organizagdo do receptivo e
na gestdo da comunicagao junto ao publico consumidor,
especialmente por midias digitais.

A comunidade quilombola da Fazenda é formada por
cerca de 100 moradores, que encontram-se distribuidos
em trés nucleos de moradia: Sertdo da Fazenda, Praia
da Fazenda e Ponta Baixa. A comunidade apresenta um
cotidiano rico em fazeres e saberes tradicionais que pro-
porcionam ao visitante uma vivéncia de diversas mani-
festacbes tipicas dos povos que se desenvolveram na
regido. A agricultura tradicional, a produgcao de artesa-
nato, o extrativismo, a produgéo artesanal de farinha de
mandioca, as constru¢des de pau a pique, uma culinaria
tradicional, sdo algumas das manifestacoes presentes no
cotidiano dos moradores, todas elas embasadas por sa-
beres ancestrais, construidos através da relacao desses
povos com seu meio. Sao praticas orientadas de forma
sustentavel, constituindo uma grande riqueza cultural e,
por tudo isso, a comunidade apresenta um grande poten-
cial turistico.

Além das manifestacdes culturais, a comunidade esta
localizada em uma area de extrema beleza natural, sen-
do seu territério cortado pelo Rio Fazenda. Por fim, no
Sertéo, também esta localizada a Casa de Farinha Co-
munitaria, construida no final do século XIX, como um
antigo engenho de milho, cana de acgucar e alcool. Todo
funcionamento se da a partir da roda d’agua. O engenho
€ de ferro fundido, importado da Inglaterra, que foi trans-
portado pelo rio Fazenda quando este era navegavel. O
Parque Estadual da Serra do Mar reformou a Casa e a
adaptou para a fabricacao de farinha de mandioca no ini-

cio da década de 80. A Casa de Farinha encontra-se em
funcionamento até os dias atuais permitindo que o'visitan-
te acompanhe as diversas etapas envolvidas na producao
da farinha de mandioca.

O turismo acontece na comunidade durante todo o
ano. A maioria desses turistas sdo estudantes que utili-
zam a infraestrutura do Rarque para desenvolver ativida-
des de educagao ambiental/estudo do meio. No entanto,
durante o verao.e as férias de julho, o nimero de visi-
tantes € bem maior. Com isso, a comunidade ao longo
dos anos foi se desenvolvendo e conquistou uma série
de elementos que garantem importantes pilares para o
desenvolvimento da atividade turistica, dispondo de: mo-
nitores ambientais formados e capacitados; espacgos co-
munitarios para o recebimento dos grupos e alimentacéo;
culinaria tradicional e bastante diferenciada; associacao
constituida e que conta com espaco fisico e parte dos
equipamentos necessarios para organizagao do' recepti-
vo turistico; diferentes projetos em andamento, realizados
diretamente pela Associagao ou por entidades parceiras,
que trazem uma dindmica importante de entrada de recur-
so e desenvolvimento comunitario; e, por fim, uma série
de atrativos dentro de seu roteiro, que ha alguns anos ja
vem sendo oferecido ao publico, como trilhas, rodas de
conversa com mestres orais, visita a Casa de Farinha e
sistemas agroflorestais, vivéncia com arteséos e grupo de
musica e dancgas tradicionais.

Este Plano de Negdcio tem como principal objetivo a
implantacéo de um sistema modelar para gestao de rotei-
ros com base comunitaria. O foco do projeto é a estrutu-
racao do receptivo turistico, priorizando a organizagdo do
Centro Receptivo (espaco fisico e social), localizado em
uma sala junto a Associagao de Moradores, que funciona
em uma escola desativada no bairro.

Planos de Negdciaos 101



Nesta primeira fase foram identificados os seguintes atores que podem contribuir com o Plano:

Atores Contribuigdes no negécio
Associagao da Comunidade dos Coordenagao, captagao de recursos e Promogao Cultural.
Remanescentes de Quilombo da Fazenda
(ACRQF)
Centro de Informagao Turistica Comunicagéo e distribuigéo.
Monitores Servigos de monitoria.

Prefeitura Municipal de Ubatuba / PMU Cultural, infraestrutura (inclui: suporte & salide), servigos, comunicacéo, transporte, demanda (para grupos escolares) e captagdo de

recursos.
FUNDART Cultural, servigos (artesanal), captagao de recursos.
Camara Municipal de Ubatuba Cultural, infraestrutura, comunicagdo, servigos e captagdo de recursos.
Fundagao Florestal / PESM Nucleo Servigos, comunicagao e infraestrutura.
Picinguaba / SMA & ICMBio
IPEMA Alimentos e bebidas, captagio de recursos e capacitago.
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Comunicagdo, captagao de recursos e servigos.
Paulo
Ministério do Turismo: Comunicagéo, captagio de recursos e servigos.
Secretaria da Educagdo do Estado de S&o Demanda de grupos escolares (alternativa: PMU).
Paulo
Fundagéo Palmares Comunicagao, captacdo de recursos e diversificagdo do produto.
Policia Rodoviaria Federal Infraestrutura, seguranca e comunicagdo.
Empresas Privadas / Empreendedores— Captagéo, cultural, atuagdo em “cadeia produtiva” e servigos (alternativa: PMU)
atuantes no bairroe/ou doadores
potenciais
Policia Militar Seguranga.
SEBRAE-SP Cultural, comunicagao, servigos, capacitagio em empreendedorismo e captagio de recursos (alternativa: PMU).
Associagio Cunhambebe Capacitagio e monitoramento.

ITESP Captagéo de recursos e capacitagéo.

Instituto Capia Cultural, educacional e desenvolvimento comunitario.

O Plano da Fazenda foi elaborado com o propdsito de sugerir uma organizagédo do receptivo turistico, conside-
rando os erros e acertos das experiéncias anteriores e os novos elementos que o diagndstico da comunidade trouxe.
Em linhas gerais, o Plano sugere a contratagao de um(a) técnico(a) para organizagdo do agendamento e repasse da
informagao para os fornecedores de produtos e servigos. A construgao de uma listagem de fornecedores de servigos
e produtos é fundamental, bem como a criagao de um regimento para organizar o funcionamento desses sistemas.
Além disso, aponta a necessidade de reforma no escritério da ACRQF para criagdo do Centro de Informagéo Turistica
e manutengao/aquisi¢do de equipamentos para o funcionamento do receptivo turistico. Coloca ainda a necessidade de
realizagédo de capacitagdo de alguns individuos envolvidos no receptivo, para gestdo desse tipo de empreendimento. E
por fim, indica ainda a necessidade de empreender melhorias na comunicagao, tanto no que diz respeito a sinalizagao
no interior da comunidade, quanto na ampliagéo da divulgagéo impressa e digital.
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ALMADA Caicara, um centro cultural que promove a com;./mida-
de e suas praticas tradicionais, e funciona ai

Este Plano de Negdcio almeja alcancar a estrutu- —
o local para receber grupos e realizagao d

ragao do receptivo turistico (hospedagem, alimenta-
¢ao, atividades e servigos) na Praia da Almada para
receber grupos organizados na baixa temporada, com
énfase no estudo do meio. Esta etapa esta prevista
para ocorrer com experimentacao inicial nos meses da
baixa temporada (marco a junho e agosto a novembro)
de 2016.

culinaria tradicional, e uma série de casas adas
como meios de hospedagem. Tanto 0s melos de hos-
pedagem quanto os de ahme 1t n

ria, de moradores nativos

vivem distribuidos nas trés pralas q.ue eem‘
ro. Seus moradores preservam dlvél‘sés préFc
cionais, prmmpalmente as I|gadas a pes

Rod.BR101).

O atendimento de grupos agendados, oriundos;de piveis.
escolas e universidades, € uma pratica corrente na
comunidade, embora nos ultimos anos, o numero de by
grupos tenha diminuindo de forma S|gn|f|caﬂ,t§ A
wdad%turlstlca representa a principal fonte
dos moradores locais prmmpalmente na alta |
_da (dezqubro a margo). '

Foram identificados os seguintes atores que podem
ontribuir para o Plano de Negocm




Atores Contribuigdes no negocio

Associagdo de Moradores da Praia de

Almaca Coordenagao do Plano de Negécio, comunicagao e captagio de recursos.

Componentes do produto turistico, definigio de dois roteiras, com destague para questbes culturais, distribuigéo do produto turistico e

RiRiBio Alcas apoio na gestdo financeira, relatérios e prestagéo de contas.

Cultural, infraestrutura (inclui: suporte & salide), servigos, comunicagéo, transporte, demanda (para grupos escolares) e captagéo de

Prefeitura Municipal de Ubatuba / PMU
recursos.

FUNDART Cultural, Servigos (artesanal), captagdo de recursos.
Camara Municipal de Ubatuba Cultural, infraestrutura, comunicagao, servigos e caplacéo de recursos.

Fundagao Florestal / PESM Nucleo

Picinguaba / SMA & ICMBio Servigos, comunicagio e infraestrutura.

Secretaria de Turismo do Estado de Sao

Paulo Comunicagéo, captagao de recursos e servigos (alternativa: PMU).

Secretaria da Educagéo do Estado de Sdo

Paulo Demanda (para grupos escolares) (alternativa: PMU).

Policia Rodoviaria Federal Infraestrutura, sequranga e comunicagao

Empresas Privadas / Empreendedores—

: = Captagao de recursos, cultural, atuagao em “cadeia produtiva” e servigos (alternativa: PMU).
atuantes na Praia efou doadores potenciais plag ¢ P cos { )

Palicia Militar Seguranga.
SEBRAE-SP Cultural, comunicagao, servigos, capacitagdo em empreendedorismo e captagio de recursos (alternativa: PMU).
Associagdo Cunhambebe Capacitagdo e monitoramento.

A organizagéo do receptivo turistico no bairro da Almada focado em receber grupos para estudo do meio, com
destaque para os aspectos culturais e ambientais da comunidade. Outra agao geral no plano operacional € o respeito
integral as demandas e as necessidades da comunidade, usando como ferramentas o controle participativo e deta-
Ihado de despesas e receitas, além do monitoramento amplo, imediato e transparente tanto por parte dos gestores,
como da comunidade e visitantes. Para organizagcao do receptivo, identificou-se que se faz necessario contratar
um(a) morador(a), que além de realizar agdes para aumento da divulgacao virtual, devera agendar os grupos e con-
tatar os fornecedores de produtos e servigos. O Plano tem como foco também, a distribuicdo do produto através da
comunicagéo digital, com énfase nas midias sociais, organizagéo de “site” e uso de outras ferramentas de marketing
digital. Foi realizado o levantamento de toda infraestrutura necessaria para reativagdo dos roteiros e esta previsto
também a realizagdo de um curso de formacéao para novos monitores e capacitagdo em vendas de produtos turisticos.

A Almada se apresenta como um modelo interessante de integracdo do turismo com as praticas tradicionais. Du-
rante a “alta temporada”, o turismo gera uma renda consideravel para os moradores, que permanecem durante esses
meses praticamente focados para o atendimento e fornecimento de servigos ao turista. Sendo melhor organizado e
divulgado, a comunidade pode usufruir durante todo o ano desse fluxo turistico e da renda que ele gera, sem aban-
donar suas praticas tradicionais.
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SERTAO DO UBATUMIRIM

O Plano de Negdcio do Sertdo do Ubatumirim tem
como objetivo principal auxiliar no planejamento da
Festa da Mandioca, que vem se tornando uma das
mais importantes festas do municipio.

A comunidade tradicional caigara do Sertdo do
Ubatumirim é formada por cerca de 400 moradores e
possui uma extensao territorial de aproximadamente
1.450 ha. A ocupacédo da area é relatada a partir do
século XVIII, quando iniciaram as primeiras incursoes
sobre o territério e as ocupagdes ocorriam no sentido
de consolidar a posse frente aos interesses particu-
lares dos grandes donos de terras da regido. Atual-
mente a comunidade mantém diversas manifestacoes
tradicionais preservadas, principalmente as técnicas
de agricultura e agroecologia, producdo artesanal de
canoas e extrativismo de produtos madeireiros e nao
madeireiros.

A comunidade é a maior produtora de banana do
municipio, mas cultiva/coleta outros produtos como a
mandioca, jucara, cambuci, goiaba, inhame, entre ou-
tros. O cultivo da terra esta associado ao sistema de
“pousio”, também denominado de agricultura itinerante
ou técnica de descanso da terra agricultavel, que é a
pratica mais utilizada, caracteristica sempre presente
em povos tradicionais localizados em areas floresta-
das. A mandioca, base da alimentagcao do caicara, é
também um produto cultivado em grande quantidade
pelos moradores, que a utilizam tanto na produgéao de
farinha quanto para alimentacédo. Pela fartura desse
produto, o Sertdo do Ubatumirim desenvolve uma culi-
naria diversificada produzida a partir da mandioca, que
se transforma numa infinidade de comidas como boli-
nhos, caldos, doces, bolos, pdes, massas... Enfim, a

culinaria carrega toda\a histéria da,comunidade e do
municipio e agrega diferentes sabores e formas aos:
pratos contemporaneos, 'criandorum sabor peculiar. :

Muitas festas tradicionais aéépnteciam em Ubatuba
em celebragéo a colheita de algum produto. Seguindo
essa tradicdo, a comunidadetdo §eﬁao do Ubatumi-
rim desde 2000 vem promovendo a Festa da Mandio-

ca. A Festa do Povo que tem raiz,\.como é chamada,

traz esse duplo sentido que rgﬂete bem o cotidiano da
comunidade, tanto pela quantidade de' mandioca pro-
duzida quando pela quantidade de saberes e fazeres
enraizados que compdem seu cotidiano. Atualmente
a Festa estd em sua 162 edig¢ao. E sempre realizada
na primeira quinzena de julho e envolve diretamente
10 familias produtoras de mandioca. Hoje a divulga-
¢ao é ampla no-bairro, municipio e régiéo atraves de
material ‘de comunicag&o, midiasimpressa (revistas e
jornais, radio, carros de som, tv.e também nas redes
sociais). Desde o inicio, a Festa:vem sendo realizada

pela Associacao do Sertao do Ubatumirim (ASU), que’

€ responsavel por todas as atividades: organizagao e
cobranca de taxa dos barraqueiros, programagao cul-
tural e producéo do bingo, captacao de patrocinado-
res, definicdo e distribuicdo de midia impressa. Ano
apos ano o publico da Festa vem aumentando, con-
quistando mais apoiadores e oferecendo uma culinaria
cada vez mais interessante e uma série de apresenta-
¢des culturais, tanto de grupos tradicionais quanto da
producgéo artistica atual do municipio.

Na primeira fase do Plano foram identificados o0s
seguintes atores que podem contribuir para-o-negacio:
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Atores
Associagio do Sertdo de Ubatumirim

IPEMA
Prefeitura Municipal de Ubatuba / PMU

FUNDART
Camara Municipal de Ubatuba
Fundagéo Florestal / Nicleo Picinguaba /
SMA & ICMBio
Secretaria de Turismo do Estado de Sao
Paulo
Secretaria da Cultura do Estado de Sao
Paulo
Fundagao Palmares
Policia Rodoviaria Federal
Empresas Privadas / Empreendedores —
atuantes na Praia e/ou doadores
potenciais
Policia Militar
SEBRAE-SP
Associagdo Cunhambebe

Contribuigdes no negdcio
Coordenacao (definir: data, horarios, local, estacionamento, taxa do estacionamento, regras da FESTA, pregos, programa, grupos e
integracéo entre grupos, monitorar, elaborar relatério e prestagao de contas, pos-festa), cultural, barracas, infraestrutura, comunicagao,
servigos e captagao de recursos.
Barracas: servigos, alimentos e bebidas.
Cultural, barracas, infraestrutura (inclui: suporte 4 salde), alimentos e bebidas, servigos, comunicagdo, transporte e captagéo de
recursos.
Cultural, servigos (artesanal), captagéo de recursos.
Cultural, barracas, infraestrutura, comunicagao, alimentos e bebidas, servigos e captagio de recursos.

Servigos, comunicagao e infraestrutura.
Comunicagao, captacao de recursos e servigos (alternativa: PMU).

Comunicagao, captagio de recursos e servigos (alternativa: PMU).
Comunicagao, cultural e diversificagao dos Produtos.
Infraestrutura, seguranga e comunicagao.
Atuantes da FESTA efou doadores potenciais: alimentos e bebidas, captagdo, cultural e servigos (alternativa: PMU).

Seguranga
Cultural, comunicagdo, servigos, barracas e captagao de recursos (alternativa: PMU).
Capacitagio e monitoramento.

O planejamento para a festa esta baseado em estudo realizado sobre a organizagédo da Festa nos anos ante-
riores. Foi proposta uma série de agdes para fortalecer a organizagao, tais como criagdo de equipes de trabalho,
controle financeiro transparente, captacao de recursos, patrocinios e parcerias. Além disso, o Plano propde um
planejamento de atividades, um plano de divulgagdo para ampliagéo e fortalecimento da divulgagéo que ja é
realizada e uma proposta orgamentaria para a festa.

Além de celebrar a colheita, a Festa da Mandioca se apresenta como uma celebracdo de uma pratica agricola
que nos ultimos anos vem enfrentando embates para continuar existindo. O Sertdo do Ubatumirim é uma das
comunidades que mais resistiu na pratica da agricultura. A partir da década de 70, as comunidades caigaras
foram vendo todas as suas atividades de subsisténcia tradicionais serem criminalizadas pelas leis ambientais. A
agricultura na regiado foi congelada e a comunidade apds muita luta conseguiu permanecer como uma expressiva
produtora agricola. Portanto a Festa é também um importante marco das comunidades que vém lutando pela
preservacédo de suas praticas tradicionais, cuja celebragdo deve continuar ainda por muito tempo, por isso a
importancia de seu fortalecimento por meio desse Plano de Negdécio.

106 Turismo Sustentavel na porgéo
=== norte de Ubatuba



PURUBA

Este Plano de Negdcio tem como objetivo implantar
um modelo sustentavel de turismo de base comunita-
ria no Bairro da Praia do Puruba, com experimentagcao
inicial de doze meses. O Plano foca a estruturagcédo do
receptivo turistico por meio da preparacao, da implan-
tacdo e da operagéo sustentavel de duas trilhas: ter-
restre da Praias do Puruba a Justa e fluvial nos Rios
Quiririm e Puruba.

A comunidade da Praia do Puruba é formada por
aproximadamente 109 moradores. Em decorréncia da
diversidade natural local com mata de encosta, restin-
ga, manguezais e costdo rochoso se constituindo em
um excelente local para desenvolvimento de roteiros
de ecoturismo e estudos do meio com enfoque na edu-
cagao ambiental.

A comunidade ja conta com movimento turistico
espontaneo, em sua maioria pessoas que sao fre-
guentadores em busca do contato com esse ambiente
preservado e paradisiaco. Com isso, a comunidade
desenvolveu ao longo dos anos, meios de hospeda-
gem e alimentagdo: campings, pequenas pousadas,
bares e restaurantes.

Puruba é uma palavra indigena e sdo conhecidos
dois significados para esta palavra: “rio que se escuta
dormindo” e “rio que engole gente”. Em qualquer uma
das duas definigdes é possivel pressentir a forga des-
se rio, que quando esta com seu fluxo normal de agua
se mostra raso, de aguas calmas, mas em momentos
de cheia, atinge um volume de agua muito grande, o
que dificulta sua travessia. Antes da construgdo da BR

: acordo entre moradores da co

101 (Rod. Rio Santos), o acesso a cidade era efetuado
por mar ou por trilha. Um dos obstaculos mais dificeis
para os que enfrentavam o caminho por terra era a %
Barra do rio Puruba, que resultou numa infinigaqq.de
histérias sobre o local. e

desse antigo caminho, ligando as Prai
e da Justa, cujo acesso so pode, §é
por mar. A Justa é uma;rpral ‘tarﬂ, em:

beleza, com poucos m&ra‘dq];gs S}
energia elétrica.

& . 1.., A

O Plano temtomo obJ‘Etuo a@ 3 na"’" .
da trilha Puruba / Justa, corrﬁ.ndo\tre h
fluvial. Focou na estrutura(;ao da

Para a |mpIantagao clg&ta EW >
volvimento de dlverseré)atore “Nes

ram identificados os segumteg,
4{7'\?-1»-'(
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Atores Contribuicdes no negécio

SAPRAPU Coordenagéo do PN (monitorar, elaborar relatério e prestagio de contas pds-roteiro), infraestrutura e captagdo de recursos,
componentes do produto turistico e apoio na gestao financeira, relatérios e prestagao de contas, acerto e mediagdo com moradores e
proprietarios.
Monitores Componentes do produto turistico e manutengao.
Prefeitura Municipal de Ubatuba / PMU Cultural, infrestrutura, servigos, comunicagao, tfransporte, demanda (para grupos escolares) e captagao de recursos.
FUNDART Cultural, servigos (artesanal) e captagéo de recursos.
Camara Municipal de Ubatuba Cultural, infraestrutura, comunicagio, servigos e captacéo de recursos .
Fundac&o Florestal / PESM Nucleo Comunicagao
Picinguaba / SMA & ICMBIO
Secretaria de Tun'gzmodo Estado de Sao Comunicagao, captagio de recursos e servicos (alternativa: PMU).
Proprietarios — trilha Autorizagdo, manutengao e infraestrutura.
Policia Rodoviaria Federal Infraestrutura, seguranga e comunicagao.
315;1:%(;5:;‘ ;ggd:rg li Emgr%r;dgggw;;s Captagao, cultural, atuagao em “cadeia produtiva” e servigos (alternativa: PMU).
Policia Militar Seguranga e orientagao / suporte de Bombeiros / Salva-Vidas.
SEBRAE-SP Cultural, comunicagao, servigos, capacitagdo em empreendedorismo e captagdo de recursos (alternativa: PMU).
Associagdo Cunhambebe Capacitagdo e monitoramento.

O Plano propde a aquisi¢cado de toda infraestrutura necessaria para realizagdo dessa atividade, desde a com-
pra de barcos e coletes salva-vidas até a aquisicdo de equipamentos de informatica e de comunicagao para
realizagao da divulgacao, contato e agendamento de grupos. Identificou-se a necessidade de contratacdo de
um(a) morador(a) para organizagdo do agendamento, contato com os fornecedores de servigos e produtos e di-
vulgagao do roteiro, e esta prevista a realizagdo de um curso de capacitagdo para formagao de novos monitores
ambientais, assim como o manejo e sinalizagao da trilha e das estradas de acesso a comunidade.

Segundo o diagnéstico realizado, a atividade turistica na comunidade tem um fluxo concentrado na alta
temporada. Os veranistas vém em busca de sol e praia, gerando pouca renda para os moradores, que acabam
apenas oferecendo servigos de meios de hospedagem e alimentagdo. Com isso, a proposta do Plano é ampliar
a oferta de servigos que podem ser oferecidos pelos moradores, aumentar o fluxo turistico no periodo conhecido
como “baixa temporada” e proporcionar ao visitante, além da contemplacdo das belezas naturais da comuni-
dade, uma vivéncia que possa proporcionar maior interagdo com os moradores locais, colaborar para a sua
mobilizagao acerca da importancia da conservagdo ambiental e seu conhecimento cultural e histérico da regiao.
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familias Guaranis, vindas de outras aldeias do Iltoral—
paulista, que se fixaram no Sertdo do Prumirim. Es-
ses deslocamentos sdo comuns entre os Guafanis, o)
que fez com que muitos pesquisadores os caracteri-
zassem erroneamente como némades. Os guaranis
nao se consideram némades, ja que percebem todo
o territério como sendo seu, € com isso, deslocam-se
de um local para outro quando consideram necessario.
Os moradores da comunidade pertencem ao tronco ét-
nico dos Mbya, sendo entre os guaranis um dos menos
influenciados pelas religioes ocidentais. A comunidade
conta com pajé e cacique, pratica rezas e rituais sa-
grados diarios. O rio Prumirim nasce na Aldeia e per-
corre o territério, formando ao longo da comunidade
uma série de cachoeiras e pogos préprios para banho.

A comunidade recebe grupos de visitantes, normal-
mente escolas, agendados previamente, concentrados
principalmente no més de abril, comemorando o dia

_ empresas e

[ ,\crw.“k"f '

ndio

iSmos para

a comunidade, am-

escolas, universidades,

S locais, centros de informacéo tu-

ristica do municipio e da regi&o e outras instituicoes

educativas e culturais que possam se interessar em
conhecer a comunidade.

Foram identificados os seguintes atores que podem
contribuir para o Plano de Negécio:

s,
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Atores

Associagdo da Aldeia Boa Vista -
TEMBYGUAI

Monitores
FUNAI
Prefeitura Municipal de Ubatuba / PMU
FUNDART
Camara Municipal de Ubatuba

Fundag@o Florestal / PESM Nucleo
Picinguaba / SMA & ICMBIO

Secretaria de Turismo do Estado de Sao
Paulo

Secretaria da Educacgao do Estado de
Sao Paulo

Palicia Rodoviaria Federal
Comissado Pro- indio de Sao Paulo
Policia Militar
SEBRAE-SP

Associagio Cunhambebe

Contribuigdes no negodcio

Coordenagéo do PN (monitorar, elaborar relatério e prestagdo de contas, pos-roteiro), infraestrutura, e captagéo de recursos,
componentes do produto turistico e apoio na gestéo financeira, relatdrios e prestacdo de contas, acerto e mediagdo com o0s grupos que
realizam a atividade e indigenas.

Componentes do produto turistico e manutengao.
Regulamentagao, captagio de recursos e comunicagao.
Cultural, infraestrutura, servigos, comunicaggo, transporte, demanda (para grupos escolares) e captagio de recursos.
Cultural, Servigos (artesanal), captagéo de recursos e comunicagao
Cultural, infraestrutura, comunicagao, Servigos e captagao de recursos.

Comunicagao.

Comunicagao e captagao de recursos.

Comunicagao, captagao de grupos escolares.

Infraestrutura, seguranga e comunicagao.
Captagdo de recursos, comunicagao e capacitagéo,
Seguranga e orientagao / suporte de Bombeiros / Salva-Vidas.
Cultural, comunicagéo, servigos, capacitagao em empreendedorismo e captagao de recursos (alternativa: PMU),

Capacitagdo e monitoramento.

A Aldeia tem capacidade para atender um grupo de até 40 pessoas por semana, com agendamento prévio.
Para organizagao do receptivo turistico estd previsto no Plano a contratacdo de morador local que cumprira
diversas fungbes, como por exemplo: agendamento de grupos, contato com escolas da regido, divulgagao do
roteiro da comunidade em redes sociais, entre outros. O Plano ainda prevé a melhoria da comunicagao impres-
sa e digital bem como a realizagdo de cursos de capacitacdo em vendas de produtos turisticos, uso de midias
sociais e formacgédo de novos monitores na comunidade. E, por fim, a aquisi¢ao de infraestrutura para realizagéo
do agendamento, divulgagao do roteiro, manutencédo das estradas de acesso, melhorias na sinalizagao da co-
munidade e manejo de trilhas.

A organizacao da atividade turistica e a ampliacéo da divulgagao para grupos organizados podem ser meca-
nismos importantes para que essa comunidade indigena continue vivendo a seu modo, em suas terras, com sua
cultura e praticas preservadas.
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O mapa estratégico elaborado apresenta objetivos a serem alcangados e as relagcdes de dependéncia entre
eles. E composto por trés perspectivas: a ambiental, a social e a do negdcio, estando elas separadas para efeito
de planejamento, mas totalmente integradas quanto aos efeitos interdependentes de seus elementos.

Redugao da pressdo por
atividades gue desmatem

Preservacgdo de areas de Mata Atlantica

Criar
fundo de
Reserva
coletivo

Reduzir

custos

¥ Desenvolver novos

i, distribuicio

pelo cliente {_ local e regional

Canais de
comunicagdo e

i areas de Mata Atlantica
Perspectiva
Ambiental k &
mprego € renda Capacitacao e Educacao | Condigdes de vida / sadde / Cultura / tradigées
seguranca alimentar
Aumentar a
participagao dos Aumentar a : - =
Perspectlva moer:dac:eash\::ag::s!éc \ I'I:r:lli’i:r Melhorar o nivel _‘_\ Difundir & valorizar
. . ’ M~ educacional / o as fradices das
Social - - > - \ comunidades
Capacitagio
Criar ‘____—-_I v
empregos A
o R
/ Finangas { \ _ Marketing Recursos Humanos /
ST : " Aumenitar o s competéncias organizacionais
oot e Aumentaro nimero de ‘__/'/
. faturamento visitantes de ) Agregar Y\ _|
a E . modo sustentavel | -
Perspectiva 5\ Sl - b
dos Negéclﬂs P/-‘-_ implantacio e
Aumentara Aumentar o equipe gestora Capacitar pessoas para
margem de valor J o & sistema atividades econdmicas de
lucro percebido Fortalecer marca participativo maior valor agregado

Redugdo da
Dependéncia de
Agentes externos

Capacitar pessoas para
atividades gerenciais

Objetivos de um Mapa Estratégico:

» demonstrar uma vis&o integrada dos diversos elementos que compdem a estratégia, identificando suas inter-relagées;

« oferecer uma visdo dos impactos do negécio nas dimensdes social e ambiental (incorporagao de ‘externalidades’);

« elaborar um sistema de indicadores para o monitoramento e o gerenciamento da evolugao no alcance dos objetivos estratégicos.
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A partir do mapa estratégico foi elaborada a tabela de indicadores de desempenho, considerando as mesmas pers-
pectivas (ambiental, social e do negdcio), para facilitar o monitoramento e a gestao da evolugdo do empreendimento.

Descricdo

Método de calculo

Observacao

Reducdo da pressao por

Perspectiva i Area preservada, ha, nos anos seguintes

Ambiental pims, s [/ érea preservada, ha, 2015
a Mata Atlantica e
Renda média familiar da Renda total da comunidade / total de
comunidade familias
Quantidade de Quantidade de pessoas com
"empregos/atividades" atividades/empregos nos anos seguintes
criados / atde. em 2015

EriRrais & Quantidade de moradores | Quantidade de pessoas moradores com
BheS participantes na gestdo da | participacdo na gestdo das atividades
renda - :
atividades nos anos seguintes / gtde. em 2015)
Identifica e avalia a
Criacdo / diversificagdo Quantidade de tipos de atividades nos evolucdo da quantidade e
das atividades na anos seguintes / Qtde. de tipos de tipos de atividades
comunidade atividades em 2015 existentes na
comunidade

% Quantidade de atividades culturais

2 realizadas nos anos seguintes e

o Difundir e valorizar as guantidade de visitantes nas festas nos

= | Cultura/ o . o

5 : tradicdes das anos seguintes / gtde de atividades

« | tradicoes : k ; i

o comunidades culturais realizadas nos anos seguintes e

E guantidade de visitantes nas festas nos

anos seguintes em 2015

Capacitacdo
e educagao

Quantidade de oficinas de
capacitacdo

Quantidade de oficinas de capacitacdo
realizadas

Quantidade de horas de
oficinas de capacitacao

Quantidade de horas de oficinas de
capacitacao realizadas

Quantidade de pessoas
capacitadas nas oficinas

Quantidade de pessoas capacitadas nas
oficinas realizadas

Capacitacdo de pessoas
para atividades
econdmicas de maior valor
agregado

Quantidade de pessoas capacitadas

Capacitagdo para
atividades gerenciais

Quantidade de pessoas capacitadas




Descricao Método de calculo Observagdo
uantidade de competéncias L
o a Q . P . Ex: atividades de vendas,
Redugdo da dependéncia | desenvolvidas pela comunidade para . " .
. . - informatica, negociagdo,
de agentes externos gerir sozinhos as atividades / qtde. de otc
A competéncias identificadas em 2015) )
Eficiéncia - - -
. Quantidade de normas legais cumpridas
operacional ~ . .
Adequacao legal (anos seguintes) / normas legais
cumpridas em 2015
Implantagdo a equipe Quantidade de equipes implantadas e
gestora cargos/ equipes em 2015
Aumento do numero de .
. Volume de visitantes por produto por
o visitantes de modo R
5 i ano/ més / volume em 2015
O sustentavel
%ﬂ Aumento do valor Preco médio dos produtos por ano /
o agregado do produto preco médio em 2015
© . L . ~
© Quantidade de canais de comunicagao e
s Marketing . distribuicdo/ quantidade em 2015
= Desenvolver novos canais . . -
o o Numero de seguidores nas redes sociais
7 de comunicagdo e . .
D e Numero de compartilhamentos
a distribuicdo , . .
Numero de retornos a emails, emails
marketings enviados
Fortalecer marca local e _— .
. Criagcdo do selo regional
regional
Aumento do faturamento | Faturamento agregado nos anos
das associagbes seguintes / faturamento em 2015
~ Gasto total agregado com produtos nos
Reducdo do custo dos . ereg P
rodutos anos seguintes / gasto agregado em
Finangas P 2015
Criar fundo de reserva Total fundo de reserva nos anos
seguintes/ fundo de reserva 2015
Evolucdo do lucro dos lucro agregado nos anos seguintes /
produtos e festas lucro em 2015

’ Sistema de indicadores de desempenho.
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QUANTO AO PLANEJAMENTO...

Foi necessario utilizar um tempo preliminar de pla-
nejamento para formular as propostas metodoldgicas e
a programacao das trés atividades iniciais (reunides de
apresentacéao, estruturagéo do trabalho com os agen-
tes comunitarios e diagnostico) de forma detalhada e
cuidadosa, de modo a garantir a coesao e articulagao
entre as atividades, aprimorando portanto, o desenho
do projeto. Isso permitiu que a equipe identificasse mais
precisamente todas as tarefas necessarias para execu-
¢éo do projeto, bem como, pudesse definir a distribuigdo
de tarefas e responsabilidades entre os componentes
de forma mais coerente.

QUANTO A EQUIPE...

Foi possivel montar equipe coesa e fortemente inte-
grada com os objetivos e intengbes do projeto, condi-
zente com as atividades a serem desenvolvidas. Para
garantir os dois principios basicos da metodologia do
projeto, ou seja, enfoque participativo e a formagéao para
a acgao ficou evidente a necessidade de participagao de
profissionais engajados nessa mesma perspectiva e
afinados com a proposta do Turismo Sustentavel, com
foco nos principios do Turismo de Base Comunitaria.

QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PRO-
POSTAS...

As etapas do projeto foram cumpridas e implantadas
estratégias de articulagdo, mobilizagdo e de construgao

de maneira participativa. Vale ressaltar que foram rea-
lizadas 8 Oficinas com a participagao de 108 pessoas;
2 reunides com os parceiros; 3 cursos de qualificagao
profissional com participacdo de 63 moradores locais;
formacao de equipe de agentes comunitarios composta
por 10 moradores; composicdo de Grupo de Coordena-
¢ao Ampliada; e montagem de 7 Planos de Negdcios.

A listagem preliminar de atrativos e servigos, realiza-
da durante as oficinas iniciais em cada bairro, facilitou e
orientou os trabalhos de campo, otimizando e potencia-
lizando as atividades seguintes.

A identificacdo de necessidades pelas comunidades
para o desenvolvimento do turismo sustentavel foi alta-
mente estratégica: propiciaram a aproximac&do dos mo-
radores com a equipe do projeto e desta com a realida-
de de cada bairro, desencadeando assim o sentido de
pertencimento; anteciparam entraves importantes que
seriam enfrentados inevitavelmente pelas agcbes desen-
cadeadas pelo projeto, ao fomentar o turismo em cada
localidade; possibilitaram identificagdo precisa e deta-
Ihada (bairro a bairro) das contribui¢des de cada insti-
tuicdo parceira.

O diagnéstico teve, entre seus objetivos, a finalidade
de orientar a definicao das atividades a serem efetivamen-
te fomentadas por meio do desenvolvimento dos Planos
de Negdcios, os quais por sua vez, foram constituidos em
duas vertentes distintas: estruturacdo de atividades ain-
da incipientes e incremento em relagdo as atividades ja
existentes e em estagio avangado de implantagdo. Cada
comunidade dispde agora do diagndstico de seu bairro,
que pode ser consultado a qualquer momento.

Conquistas e Aprendizagem...
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Durante a oficina devolutiva do diagndstico, o papel
dos agentes comunitarios foi surpreendente: superaram
as expectativas da equipe, especialmente ao apresen-
tarem o diagndstico durante a dindmica do World Café
(feira), que foi adequada a atividade proposta. Outro
ponto de destaque foi a interagédo e o envolvimento dos
atores presentes durante a atividade.

A proposta dos trés cursos de qualificagdo profissio-
nal atendeu praticamente todas as expectativas aponta-
das pelas comunidades durante as oficinas. Salvo curso
de linguas estrangeiras, pois a equipe avaliou que nao
era possivel a realizagdo de um curso adequado no pe-
riodo disponivel. A proposta para sanar essa questao é
buscar apoio e parcerias, visando a realizagao de cur-
sos especificos em outro momento.

Apesar da redugdo do numero de participantes em
relacdo ao numero de inscritos, houve uma procura con-
sideravel pelo curso de monitoria ambiental. Durante a
realizacdo do curso houve pouca desisténcia e foi pos-
sivel formar um grupo de vinte monitores ambientais,
e aperfeicoamento de mais oito monitores ja formados
anteriormente. Considerando o numero inicialmente es-
perado de participantes para todos os cursos ofereci-
dos (aproximadamente setenta moradores), foi possivel
atingir 40% do total esperado em um unico curso.

De modo geral o curso de monitoria foi muito bem
avaliado pela maioria dos participantes, ndo havendo
mencdes negativas. Vale destacar o envolvimento e a
participacao dos alunos durante as aulas, e a integragao
entre eles e com os docentes, que permitiu o desenvol-
vimento das atividades previstas de maneira agradavel
e dindmica, contribuindo para o sucesso do curso.
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A inscricdo inicial para o curso de receptividade con-
tinha vinte e um interessados, porém houve uma redu-
¢do no numero de moradores que o cursaram, principal-
mente por indisponibilidade de tempo. Ja no curso de
artesanato houve o inverso. A procura aumentou de oito
inscritos para vinte moradores, quando os interessados
souberam que seria realizado dentro da comunidade.

Os trés cursos juntos formaram 63 moradores, ou
seja, foi atingindo o publico esperado.

As atividades relacionadas aos Planos de Negdcios,
apesar de demandarem maior aprofundamento, por
isso, se mostram mais complexas”, foram realizadas a
contento, e cumprindo o cronograma do projeto: 7 reu-
nides técnicas, 7 reunides envolvendo capacitagdo com
49 pessoas das comunidades, levantamentos aprofun-
dados de dados secundarios e de campo de 7 comuni-
dades com os agentes envolvidos, 7 oficinas para apre-
sentagdo das Pré-propostas dos Planos de Negdcios
envolvendo 62 pessoas, 7 oficinas para validacao dos
Planos com a participagao de 90 moradores e 1 reunidao
para apresentacao dos Planos de Negdcios a Petrobras
e as liderancgas locais.

QUANTO AO CRONOGRAMA DE EXECUGAO...

Foi possivel desenvolver todas as atividades previs-
tas no projeto. Houve dificuldade apenas durante a tem-
porada de verao, pois os moradores locais estiveram
totalmente envolvidos com a prestacédo de servigos aos
turistas (entre meados de dezembro a primeira quinze-
na de margo — carnaval).



QuANTO A0S AVANCOS...

Foi possivel realizar todas as Oficinas previstas;

Foram envolvidas diretamente mais de 100 mora-
dores, acima do previsto no projeto (70 pessoas);

Houve excelente receptividade dos participantes
em todos os bairros, com grande envolvimento e
interesse fortemente demonstrado na implementa-
¢ao dos planos;

Houve participacdo ativa de 10 agentes comuni-
tarios que contribuiram bastante para realizar os
levantamentos de campo e para difundir o projeto
junto aos outros moradores;

Foi possivel identificar e atender temas de interes-
se dos moradores para cursos de capacitacao;

Foram levantadas dificuldades e necessidades ex-
pressivas para o desenvolvimento do turismo nos
bairros, que demandam envolvimento dos parcei-
ros institucionais em seu encaminhamento, sobre-
tudo no que diz respeito a infraestrutura, ordena-
mento de atividades turisticas nas praias e outros
atrativos, além de fiscalizagdo, comunicacao visu-
al, divulgacéao entre outros;

Foram realizados 3 cursos de qualificagao profis-
sional: Monitoria Ambiental, Receptividade Turisti-
ca e Artesanato;

Foram qualificados profissionalmente 20 morado-
res em monitoria ambiental e 35 moradores em re-

Houve envolvimento de mais de 90 pessoas na te-
matica “Plano de Negdcios”;

Houve participagdo das comunidades envolvidas
nas atividades especificas para elaboracdo dos
Planos de Negdcios, com a formagéao de um Grupo
de Trabalho.

QUANTO AOS DESAFIOS...

Ha bairros muito extensos que compreendem va-
rios setores, tornando o levantamento de campo
complexo;

Foi necessario adiar algumas das saidas de campo
devido as condi¢des climaticas inadequadas;

A maioria dos empreendimentos locais ndo pos-
sui registros e formalizagéo, o que representa, em
alguns casos, dificuldades para a formulagdo dos
Planos de Negdcios;

A grade extensa do curso de monitoria ambiental
dificultou a participacdo de diversos moradores in-
teressados;

O periodo de realizagéo do curso (integral - manha
e tarde) também impossibilitou a participacéo de
moradores interessados;

Parte dos moradores apresentaram dificuldade de
compreensdo acerca da importancia do registro de
dados histéricos relacionados aos negocios.

ceptividade turistica e artesanato; QUANTO A APRENDIZAGEM...

*  Ocorreu envolvimento dos parceiros, principalmen-
te do Parque Estadual da Serra do Mar - Nucleo
Picinguaba e da APA Marinha;

a) A mobilizagdo da comunidade demandou esforgo
redobrado para assegurar efetividade e continuidade
na participacéo dos atores. Utilizou-se a disponibilida-
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de/facilidade de contato direto com as comunidades
como critério para selegdo de técnico com um perfil
mais relacionado as atividades de campo e identifi-
cou-se que esse profissional deveria supervisionar os
agentes comunitarios, representantes de cada bairro,
no desenvolvimento das atividades de articulacéo e
mobilizagdo comunitaria;

b) Foi necessario identificar um profissional com for-
macdo/experiéncia em artes graficas para desenvol-
ver a identidade visual do projeto desde o inicio;

c) Foram reforgados os conceitos de Turismo de Base
Comunitaria (TBC) que € o segmento do turismo com
maior vocagao para ser desenvolvido nessa regiao do
municipio;

d) Os projetos em desenvolvimento nos bairros do
Norte de Ubatuba ndo devem gerar segmentacdo de
grupos de interesse nos bairros envolvidos, e sim,
contribuir para a integragdo de esforgcos e agendas,
potencializando agdes;

e) As comunidades apresentaram forte interesse em
desenvolver agbdes de ordenamento das atividades tu-
risticas e de fiscalizacdo em todos os bairros;

f) Os atrativos naturais e a paisagem preservados séo
atrativos de grande interesse, inclusive sob o ponto de
vista das préprias comunidades locais;

g) Ha muitos atrativos interessantes nesses bairros,
além dos que as comunidades querem desenvolver e
mostrar aos turistas. A equipe técnica analisou ape-
nas os atrativos que os moradores locais “permitiram”,
respeitando os limites colocados por eles;

h) Ha necessidade de replanejar cronogramas dos
projetos durante a temporada de ver&o, pois as comu-
nidades se envolvem com o atendimento de turistas;
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i) A medida que as agdes do projeto foram se concre-
tizando tornou-se mais facil o envolvimento da comu-
nidade e dos parceiros;

j) Atividades mais concretas, como os cursos de qua-
lificagdo profissional, sdo mais bem assimiladas pelas

comunidades, do que as discussdes, por exemplo,
sobre a necessidade e a execugao de planejamento
dos negocios;

k) O periodo de realizagdo dos cursos de qualifica-
¢ao (manha e tarde) limitou a participagcao de mora-
dores interessados;

I) A assimilacdo do conceito, das etapas de elabo-
ragcao e da necessidade do levantamento de dados
para elaboragcéo dos Planos de Negdcios, trouxe a
percepgao as comunidades sobre a importancia de
planejar as atividades de geracao de renda dos bair-
ros envolvidos;

m) A presenga constante da equipe técnica do pro-
jeto nas comunidades envolvidas fortaleceu as re-
lacdes interpessoais, contribuindo para a geragao
de lagos de confianca entre todos, que certamente,
foram de fundamental importancia para que todas as
etapas pudessem ser realizadas de forma condizente
e de fato participativa.
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